PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS

Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

COMPROVANTE DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO ELETRONICO 66/2022

TIPO: Menor Preco
Secretaria interessada: Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimbnio

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENGAS DE SOFTWARE ESPECIFICO
VISANDO RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO,
CAPACITACAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENCAO, E SUPORTE OPERACIONAL,
OBJETIVANDO O INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO
CIDADAO.

DADOS DO INTERESSADO:
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O adguirente, acima qualificado, que subscreve a presente, declara, por este e na melh_or
formoA de direito, que CONFERIU E RETIROU, toda a documentacdo, referente ao PREGAO
ELETRONICO acima citado, atestando que foram fornecidas todas as informacdes
necessdrias e suficientes para elaboracdo da proposta comercial, bem como dos
documentos necessdrios para habilitacdo.

Visando a comunicacdo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa

Senhoria preencher o recibo de refirada do Edital e remeté-lo ao Departamento de
Compras e Licitagdes pelo e-mail:licitacoes@itapevi.sp.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura do Municipio de ltapevi da comunicagdo por
meio de e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificagcdes ocorridas no instrumento
convocatdrio, bem como de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacgdo.

Recomendamos ainda, consultas ao site:www.itapevi.sp.gov.br/licitacoes, para eventuais
comunicacdes, esclarecimentos ou impugnacdes disponibilizadas acerca do processo
licitatério.

(LOCAL) oo eeveeeeseeeeees LI de 2022.

Assinatura
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PREGAO ELETRONICO 66/2022
Processo Administrativo SUPRI 257/2022

A Prefeitura do Municipio de Itapevi, através da Secretaria Municipal de Fazenda e
Patriménio, fard realizar por intermédio do sistema eletrénico de compras denominado: Bolsa
Brasileira de Mercadorias, licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO
para CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO
RECUPERACAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALACAO, TREINAMENTO, CAPACITACAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENCAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O
INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO, conforme
descricdo do Memorial Descritivo e demais anexos, partes infegrantes deste insfrumento.

A presente licitacdo é regida pela Lei 10.520 de 17 de Julho de 2002, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicoes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de Julho
de 1993, e suas alteracdes posteriores, legislacdo estadual aplicdvel d espécie, por forca do
disposto no artigo84 da Lei Orgdnica do Municipio de Itapevi e, da Lei Complementar n° 123
de 14 de Dezembro de 2006 e suas alteracdes posteriores, Decreto Municipal n® 5.289 de 19
de Outubro de 2017 e em especial, pelas normas e condi¢cdes expressas neste edital

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

Periodo para cadastro de propostas iniciais:15/06/2022 as 19h30 até 30/06/2022 as 14:00h.
Data da Abertura da sessdo pUblica: 30/06/2022 as 14h01

Inicio do pregdo (fase competitiva): 30/06/2022 &s 14h10

A etapa de lances terd duracdo de 10 (dez) minutos podendo ser prorrogada nos termos do
subitem 10.8. do edital.

Para todas as referéncias de tempo serd observado o hordrio de Brasilia (DF).
Endereco eletrénico do site:https://www.bbmnetlicitacoes.com.br

Endereco da Secretaria de Suprimentos: Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — 2° andar - vila
Nova ltapevi - ltapevi - SP

As despesas serdo suportadas com recursos classificados nas dotacdes orcamentdrias n°

NUMERO ORGAO ECONOMICA FUNCIONAL ACAO FONTE C.APL.

02355 05.01.00 4.4.90.40.00 04 129 0008 1025 01 1000136

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes
documentos:

ANEXO I: Memorial Descritivo e quantidades estimadas;
ANEXO II: Decréscimo minimo por lance;

ANEXO lll: Modelo de Habilitacdo Prévia;

ANEXO IV: Modelo de Proposta;
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ANEXO V: Modelo de declaracdode que frata o artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal;

ANEXO VI: Modelo de declaracdo de inexisténcia de impedimentos para contratar com a
Prefeitura;

ANEXO VII: Modelo de declaracdo de que estdo enquadradas como microempresas ou
empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006;
ANEXO VIIl: Modelo de declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de
atendimento as exigéncias de habilitacdo;

ANEXO IX: Dados complementares para assinatura de instrumento contratual ou ato juridico
andlogo;

ANEXO X: Minuta do confrato;

ANEXO XI: Termo de ciéncia e nofificacdo;

ANEXO XII: Modelo de Visita Técnica.

Os interessados em obter coépia do Edital e respectivos anexos deverdo obté-los
gratuitamente na pdgina da Internet https://www.itapevi.sp.gov.br, ou ainda no site da
Bolsa Brasileira de Mercadorias,https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

Pedidos de esclarecimentos deverdo ser formulados em campo proprio no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, na opg¢do solicitar
esclarecimentos.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem como objeto aCONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE)
LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO RECUPERACAO DE ATIVOS. INCLUINDO
INSTALACAO, TREINAMENTO, CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGCAO, E
SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO
ATENDIMENTO AO CIDADAO, conforme memorial descritivo e demais anexosintegrantes
deste Edital.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregdo Eletrénico serd readlizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET,mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as
suas fases através do Sistema de Pregdo Eletronico (licitagoes) da Bolsa Brasileira de
Mercadorias.

2.2, O certame serd conduzido pela Pregoeira Municipal, Senhora Fabricia Pereira de
Souza, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou fransferidos para o
aplicativo “Licitacdes Publicas” constante da pdgina eletrénica da Bolsa Brasileira de
Mercadorias (https://www.bbmnetlicitacoes.com.br).

3. DO PRAZODEVIGENCIA E DEPRORROGAGAO
3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do confrato;

3.2. O prazo para adequacdo da central e implantacdo do software serd de 30 (trinta)
dias, contados da data de assinatura do confrato.
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3.3. O confrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
previsto no artigo 57, inciso ll, da Lei Federal n° 8.666/1993, de comum acordo e manifestado
com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

4. DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1. O preco deverd ser cotado contemplando todos os custos, relativo ao servico, tudo
de acordo ao pleno atendimento do Memorial Descritivo e demais anexos, que sdopartes
infegrantesdo Edital.

4.2, Os precos contratados serdo fixos e irreajustéveis, durante o periodo de vigéncia do
contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores contratados poderdo
ser reajustados, consoante dispde o art. 40, XI c.c. 65, ll, “d"”, da Lei 8.666/93; utilizando-se
como indice o “IPC/FIPE — categoria geral”.

5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. O fornecedor deverd observar as datas e os hordrios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e hordrio para o inicio da etapa competitiva de
lances.

6. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO
6.1.Poderdo participar do presente certame:

6.1.1. Poderdo participar todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da licitagdo, autorizadas na forma da lei, que preencherem as condicdes de habilitacdo
constantes deste Edital, desde que possuam cadastramento junto & Bolsa Brasileira de
Mercadorias (Endereco elefrénico: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br).

6.2, O licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento diretamente do site:

https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

6.3. Os inferessados em participar dos Pregdes Eletrbnicos promovidos pela Prefeitura
Municipal de Itapevi, deverdo nomear através de Termo de Adesdo com firma reconhecida
operador devidamente habilitado, atribuindo poderes para formular lances de precos e
pratficar todos os demais atos e operacdes no site: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.
6.4. Para cadastramento de licitantes a Bolsa (BBMNet) realiza a cobranca de taxa, cuja
tabela encontra-se disponivel no site: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br. Estes custos
cobrirdo exclusivamente os servicos do sistema eletrénico, ndo estando previsto nenhum
encargo ou despesa para a Prefeitura Municipal de ltapevi.

6.5. O cadastramento do licitante deverd ser requerido acompanhado do seguinte
documento:

6.5.1. Termo de Adesdo ao Sistema de Pregdo Eletronico, preenchido no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, efetuando o procedimento mencionado no site.

6.6.Ndo serd permitida a participagdo:

6.6.1. De empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

6.6.2. De inferessados cuja faléncia tenha sido decretada, ou em processo de faléncia,
liguidacdo ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, excecdo feita se cumpridas as
condicoes exigidas no subitem 14.4. alinea "a.1";

6.6.3. De consércio de empresas, qualguer que seja sua forma de constituicdo;

6.6.4. De servidor ou dirigente de ¢érgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela
licitacdo, nos termos do artigo 9°, inciso lll, da Lei n° 8.666/1993;
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6.6.5. Daqueles que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar
com esta Prefeitura Municipal de Itapevi; ou declarados inidéneos para licitar ou contratar
com a Administracdo PUblica, ou estejam impedidos de licitar e contratar nos termos do
artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd,
em especial, as seguintes atribuicoes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e & escolha da proposta de menor preco;
g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacdo;
1) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacdo.

8. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS
8.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitacdes no endereco eletrbnico
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “credenciamento - licitantes
(fornecedores)”.

8.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento cos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletrénico https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

8.3. Qualguer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacoes
poderd ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 (hordrio de Brasilia) através dos
canais informados no site https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

9. DA PARTICIPACAO

9.1. A participacdo no certame dar-se-d por meio da digitacdo da senha pessoal e
intfransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, por meio do sistema eletrénico no sitio https://www.bbmnetlicitacoes.com.br,
opgdo "Login" opgdo “Licitagdo PUblica” “Sala de Negociagdo”

9.2. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e hordrio
definidos, conforme indicacdo na primeira pdgina deste edital.

9.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsdvel pelo édnus decorrente da perda de negdcios
diante da inobserv@ncia de quaisquer mensagens emifidas pelo sistema ou de sua
desconexdo.
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9.4. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo,
o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

9.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds reagendamento/comunicacdo expressa
aos participantes via “chat” do sistema eletrénico, onde serd designado dia e hora para a
continuidade da sessdo.

9.6. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de
lotes, o pregoeiro designard novo dia e hordrio para a continuidade do certame.

9.7. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e
a adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, que veiculard Qavisos, convocacoes,
desclassificacdes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

10.1. A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema, terd inicio & sessdo pUblica do Pregdo
Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a
avaliar sua aceitabilidade;

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de
registro e valor.

10.3. SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

10.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.5. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos
demais participantes.

10.6. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por PRORROGACAO
AUTOMATICA, ou seja, se um participante oferecer lances nos minutos finais (conforme
sistema BBMNET), o sistema prorroga automaticamente o fechamento por mais alguns
minutos, informando o “Dou-lhe uma”. Se ninguém der outro lance, o sistema informa “Dou-
Ihe duas”, em seguida a negociacdo é fechada. Entretanto, se algum licitante der um lance
apds o “Dou-lhe uma” ou “Dou-lhe duas”, o sistema é novamente reiniciado, assim como
sua contagem. A negociacdo sé é encerrada quando ninguém mais oferecer lances nos
minutos finais. Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes serdo avisados via chat.
10.7. Osistemainformard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.8. Os documentos relativos & habilitacdo, solicitados no item 14 deste edital, deverdo ser
remetidos pelo e-mail: licitacoes@itapevi.sp.gov.br, no prazo méximo de 30 (trinta) minutos,
podendo ser prorrogados mediante solicitacdo justificada do licitante e devidamente
aceita pelo Pregoeiro que informard no “chat”, o prazo deferido, com posterior
encaminhamento do original ou cdpia autenticada, conforme subitem 10.9.
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10.9. Posteriormente, os mesmos documentos da Empresa vencedora deverdo ser
encaminhados em originais ou copias autenticadas, no prazo mdéximo de 03 (irés) dias Gteis,
contados da data da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de precgo, para a
Prefeitura Municipal de ltapevi, aos cuidados do Pregoeiro, Secretaria de Suprimentos -
Departamento de Compras e Licitacdes, sito & Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — 2°
andar - Vila Nova ltapevi — ltapevi - SP, CEP 06693-120.

10.10.0 ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo acima
estabelecido, acarretard nas sancdes previstas no subitem21.4. alineas “a” a “f"deste edital,
podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance
subsequente.

10.11.Recebida a documentacdo por e-mail o Pregoeiro verificard sua conformidade.
10.12.0 pregoeiro informard no chat o inicio de prazo de 10 (dez) minutos para que os
licitantes tendo inferesse, solicitem que os documentos de habilitacdo do vencedor
provisério lhes sejam encaminhados por e-mail.Se a proposta ou o lance de menor valor ndo
for aceitdvel, ou se o fornecedor desatender ds exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital. Também nessa etapa o
Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja obtido melhor preco.
10.13.Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a aquisicdo do objeto;
10.14.Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o objeto serd
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco global.Divulgado o vencedor,
os demais licitantes serdo informados pelo Pregoeiro, que terdo o prazo de 30 (frinfa) minutos
para manifestarem a infencdo motivada de interpor recurso, utilizando para tanto,
exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

11. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1. O encaminhamento de proposta para o sistema elefrbnico, pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O Licitante
serd responsdvel por todas as fransacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrébnico, assumindo como firmes e verdadeiras a sua proposta e lances;

11.2. No preenchimento da proposta eletrénica deverdo, obrigatoriamente, ser informadas
no campo proprio, detalhadamente todas as caracteristicas necessdrias, como descricdo
do objeto licitado ofertado, conforme Anexo | do edital.

11.3. A ndo insercdo de arquivo ou informag¢do contendo a especificacdo acima citada,
implicard na desclassificacdo da Empresa, face d auséncia de informacdo suficiente para
classificacdo da proposta.

11.4. O preco deverd ser expresso em Real (R$), com 02 (duas) casas decimais inteiras apds
a virgula.

11.5. A proposta eletronica ndo poderd conter qualquer dado que identifique o LICITANTE
ou seu representante. ATENCAO para ndo constar o nome da empresa ou qualquer dado
identificador no corpo do documento, cabecalho, rodapé, planilhas ou titulo do arquivo
eletrénico.

11.6. A validade da proposta deverd ser no minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da sessdo publica do Pregdo Eletrénico.
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12.PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1. A Empresa vencedora deverd enviar ao Departamento de Licitacdes, a Proposta de
Preco escrita, conforme AnexolV, com o valor oferecido apds a etapa de lances, em 01
(uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, no prazo estipulado no item 10.11, deste edital, contendo:

a) Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e e-mail;

b) Especificacdo clara, completa e detalhada dos itens ofertados, conforme padrdo
definido no Anexo IV;

c) Os valores unitdrio e total em moeda nacional, expressos por algarismos, com duas
casas decimais inteiras apds a virgula, e o total da proposta expressa em algarismos e por
extenso;

d) O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos,
contados da abertura dos envelopes 01 — PROPOSTA DE PRECOS.

e) Data e assinatura do Representante legal da proponente, com sua identificacdo.

f) A licitante deverd anexar & proposta comercial os Dados complementares para
assinatura de instrumento contratual ou ato juridico andlogo, conforme modelo constante
do Anexo IX deste edital.

12.2. A proponente deverd ofertar seu preco, computando todos os custos bdsicos, diretos
e indiretos, bem como encargos sociais e frabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas
que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o preco ofertado.

13.DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECOGLOBAL, observado o prazo
para fornecimento e prestacdo do servico, caracteristicas do objeto e demais condicdes
definidas neste edital.

13.2. O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for
0 caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor;

13.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessdrio, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

13.4. Ocorrendo a situacdo a que se referem os subitens 13.2 e 13.3 deste edital, o
Pregoeiropoderd negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

13.5. A existéncia de precos unitdrios incompativeis com o mercado, inexequiveis ou
excessivos, para os itens pertencentes ao todo, importard a ndo aceitacdo do preco
ofertado, o qual deverd ser adequado pela empresa interessada.

13.5.1. Apds a etapa de lances a licitante vencedora deverd repassar para todos os itens
pertencentes ao lote, o percentual de desconto negociado na sessdo, devendo elaborar
uma proposta definitiva, para que os valores finais de cada item, pertencente ao lote, sejom
analisados peloSenhor Pregoeiro, verificando se os mesmos se encontram dentro da média
prevista pela administracdo.

13.5.2. Serd adotado, quando houver a participacdo de microempresas, empresas de
peqgueno porte e microempreendedores individuais, a aplicacdo das Leis Complementares
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n° 123 de 14 de Dezembro de 2006 e 147, de 07 de Agosto de 2014, regulamentado pelo
Decreto Federal n° 8.538, de 06 de Outubro de 2015.

13.5.2.1. Na situacdo em que duas ou mais empresas apresentarem o mesmo valor, e dentre
elas estiver uma enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, esta serd
considerada vencedora (se denfre elas existirem duas ou mais empresas assim qualificadas,
a classificacdo em primeiro lugar serd da licitante que tenha cadastrado sua proposta
primeiro.Nos casos em que eventualmente o cadastro tenha sido feito simultaneamente, o
desempate serd através de sorteio, a ser realizado presencialmente na Secretaria de
Suprimentos em dia e hora agendados.

13.5.2.2. Na situacdo em que duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte apresentar o mesmo valor, a classificacdo
serd da licitante que tenha cadastrado sua proposta primeiro. Nos casos em que
eventualmente o cadastro tenha sido feito simultaneamente, o desempate serd através de
sorteio, a ser realizado presencialmente na Secretaria de Suprimentos em dia e hora
agendados.

13.5.3. A licitante nessa condicdo deverd apresentar declaracdo conforme modelo
constante do (ANEXO XVIll) de que est@o enquadradas como microempresa ou empresa
de pequeno porte (conforme o caso) nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, e que querem exercer o critério de desempate no julgamento das propostas de
precos.

13.6. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

13.7. Deverd ser emitida pelo sistema Pregdo Eletrénico a COV - Confirmacdo de Venda,
contendo as quadlificacdes e especificacdes técnicas detalhadas do objeto ofertado.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. A documentacgado relativa a Habilitagao Juridica consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Afo constitutivo, estatuto ou confrato social em vigor, devidamente registrado, tratando-
se de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

c) Inscricdo do afo constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido por
6rgdo competente, quando a atividade assim exigir.

e) Declaracdo da licitante de que inexistem impedimentos para confratar com a
Administracdo PUblica (Anexo VI).

f) Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIll da Constituicdo Federal
e no art. 27, inciso V da Lei 8.666/93 (Anexo V).

14.2. A documentacgdo relativa a qualificagdo técnica consiste em:

a) Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprovem fornecimento, treinamento, capacitacdo, inclusive com
implantacdo de software com caracteristicas pertinentes e compativeis ao software licitado,
em qualquer quantitativo.
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b) Declaracdo da licitante, assinada por seu representante legal, de que se vencedora,
reune condicdes de apresentar, na data da verificacdo da ferramenta tecnolégica o
seguinte: Cépia autenticada do contrato de desenvolvimento da ferramenta tecnolégica,
de aquisi¢cdo dos direitos de uso, de aquisi¢cdo dos direitos patrimoniais sobre a ferramenta
tecnolégica;

b.1)Este documento serd exigido somente da licitante declarada vencedora, e serdo
recebidos e juntados ao processo licitatdrio, sob pena das sancdes previstas na legislacdo
vigente, em especial no Art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002;

14.3. A documentacdo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
certiddo negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de tributos mobilidrios, expedida no
local do domicilio ou da sede da licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por
meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (ou positiva com efeitos de negativa), relativos a
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com efeitos
de negativa), de acordo com a Lei n® 12.440/2011.

14.3.1. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de peqgueno porte, somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento
contratual.

14.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacado de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

14.3.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sessdo publica em que for
declarada a licitante vencedora, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
14.3.4. A ndoregularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 14.3.3.,
implicard na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatdrio, nos termos do art. 4°, inciso XXIll, da Lei n° 10.520/02.

14.4. A documentacgdo relativa a qualificagdo econdmico-financeira consiste em:

a) Cerfiddo negativa de faléncia e concordata ou recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

a.1) Nas hipbteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

10
Pregdo Eletrénico n°® 66/2022 Processo SUPRI 257/2022


mailto:%7Clicitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

14.5. Disposicoes Gerais sobre a Documentacgdo de Habilitagao:

14.5.1. OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO SER ENCAMINHADOS SOMENTE PELA
EMPRESA DECLARADA PROVISORIAMENTE VENCEDORA, NOS TERMOS DOS SUBITENS 10.10 E 10.
11 DESTE EDITAL.

14.5.2. Em atendimento ao subitem 10.10., os documentos deverdo serencaminhados
através do e-mail, em formato pdf pesquisdvel. Para cumprimento do subitem 10.11, os
documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de cépia
autenticada por cartério competente, ou mesmo cdpia simples, desde que acompanhada
do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos memibros da Equipe de
Apoio no ato de sua apresentacdo.

14.5.3. Ndo serd obrigatdrio o envio fisico (subitem 10.11) das certiddes obtidas através da
internet, que forem previamente encaminhadas nos termos do subitem 10.10.

14.5.4. TODOS OS DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTAAPRESENTADOS
PARA HABILITACAO DEVERAO ESTAR EM NOME DA LICITANTE, COM O NUMERO DO CNPJ E
RESPECTIVO ENDERECO, DEVENDO SER OBSERVADO O SEGUINTE:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo nUmero do CNPJ;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo niUmero do CNPJ, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se alicitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servigcos for a filial,
os documentos deverdo ser apresentados com o niUmero de CNPJ da matriz e da filial,
simulfaneamente.

14.6.5. NGo serdo aceitos neste procedimento licitatério “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documentos”, em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no
que se refere as certidoes.

14.6.6.Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores & data de apresentacdo das propostas.

14.6.7.0 Pregoeiro ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta direta nos
“sites” dos 6rgdos expedidores na Internet, para verificacdo de veracidade dos documentos
ora obftidos.

15. DO VENCEDOR

15.1. O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor
igual ou inferior ao Preco Md&ximo Fixado no Orcamento Estimado da Prefeitura do Municipio
de ltapevi, SP, salvo quando arguido pelo Licitante motivo devidamente comprovado e
aceito pela Administracdo.

16. DA HOMOLOGAGCAO

16.1. A homologacdo do presente certame compete ao Senhor Secretdrio Municipal de
Fazenda e Patriménio, ato que serd praticado imediatamente apds o julgamento e
esgotado os prazos recursais ou a decisdo dos recursos eventualmente interpostos.

17.DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO
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17.1. A Contratada deverd assinar o Termo de Contrato em até 03 (trés) dias, contados da
data da convocacdo pelo Departamento de Compras e Licitacoes.

17.2. A contratacdo do vencedor do certame serd realizada nos termos do previsto no
artigo 62 da Lei Federal n° 8.666/1993, através da emissdo de termo de contrato.

17.3. O contrato a ser fimado com a Llicitante vencedora, incluird as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, os quais estardo vinculados, bem como demais
condicoes determinadas pela Lei, visando & fiel execucdo do objeto da presente licitacdo
e obedecida a forma da minuta constante do Anexo X,observadas as condicoes
especificas do Anexo | e demais anexos.

17.4. Quando a adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
se recusar a celebrar a contratacdo, procederd & convocacdo das licitantes para, em
sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatdrio, nos termos do inciso
XXIl do artigo 4° da Lei Federal n® 10.520/2002.

17.5. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada
se, no curso do confrato, algum documento perder a validade.

18. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

18.1. A Contratada obrigar-se-& a executar o servico adjudicado em conformidade com as
especificacdes, econdicdes estabelecidas neste Edital, Memorial Descritivo, seus anexos e
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do
instrumento convocatdrio.

18.2. Correrdo por conta da Contfratada as despesas para o efetivo atendimento do objeto
licitado, tais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mdo de obra,
encargos sociais e frabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais
da categoria, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre
ouftros.

19. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante os servicos efetivamente prestados, em
moeda brasileira através de depdsito bancdrio, sendo que os dados da conta corrente
devem ser informados na Proposta Comercial conforme Anexo IV, em até 21 (vinte e um)
dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrbnica pela Secretaria Municipal de
Fazenda e Patriménio devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Fazenda e
Patriménio.

19.2. A nota fiscal eletrébnica deverd estar com a discriminacdo resumida do servico
executado, numero da licitacdo, nimero do Contrato, nUmero do Empenho, niUmero do
Pedido e outfros que julgar convenientes, nGo apresentar rasuras e/ou entrelinhas.

19.3. A Nota Fiscal Eletrénica deverd ser entregue na sede da Secretaria Municipal de
Fazenda e Patriménio, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA «
responsabilidade pela entrega da nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer debito resultante da ndo entrega da nota fiscal elefronica.

20. PENALIDADES
20.1. Sdo aplicdveis as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93, na Lei n°
10.520/02, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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20.2. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; nGdo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de entregar documentacdo
exigida para o certame; comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracdo falsa, poderd
estar sujeita a pena de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o Municipio de
ltapevi, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7°, da Lei n° 10.520/02.

20.2.1. Além da penadlidade prevista no subitem 20.2, também ensejard d licitante a
cobrancga por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor total de sua proposta.

20.2.1.1. Na hipdtese de Sistema de Registro de Precos, o cdlculo da multa de até 10% (dez
por cento) de que trata o subitem 20.2.1, levard em consideracdo o valor do item/lote
proposto, multiplicado por sua quantidade total estimada no ato convocatério.

20.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de ltapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

20.4. O atraso injustificado na execucdo contratual, ou na entrega de produtos, sem prejuizo
do disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e no artigo 7° da Lei 10.520/02,
sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, ds seguintes penalidades:

a) Adverténcia, quando a Contratada descumprir qualgquer obrigacdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b) Multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) Multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou
instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo
parcial;

d) Multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Confratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do contrato
ou instrumento equivalente;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na
prdatica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversdo.

20.4.1. As sangoes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sangdo de multa.

20.5. Ndo serdo aplicadas as sangdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer
de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo Contratante.

20.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacoes
civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das
partes contratantes.

20.6. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou entfrega de produto somente
serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patriménio, se efetuado
dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

Pregdo Eletrénico n°® 66/2022 Processo SUPRI 257/2022


mailto:%7Clicitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

20.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta solicitado.

20.7.1.0 prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo
da infratora.

20.8. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos néo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

21. RECURSOS E IMPUGNAGCOES

21.1. Osrecursos, solicitacdes de esclarecimento e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos
atos oriundos da presente licitacdo, serdo dirigidos ao Senhor Pregoeiro, devendo ser os
interpostos, unicamente nos campos disponiveis no sistema eletrénico da Bolsa Brasileira de
Mercadorics.

22. DA VISITA TECNICA

22.1 As licitantes poderdo realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas as
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

22.2Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, serd necessdrio agendamento pelo
telefone (11)4143-8090, de 2% a 6°, das 09:00 hs as 16:00hs;

22.3 As visitas acontecerdo desde a data de publicacdo do edital até o Ultimo dia Util
anterior & data prevista para abertura do certame;

22.4 A Prefeitura emitird Atestado em nome da empresa que efetuou a visita;

22.5 Arealizacdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente licitacdo, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas, ndo serdo
admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas
ndo previstas;

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital o interessado que ndo se manifestar até o 3° (segundo) dia Util anterior & data da
sessdo do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e condicoes.
Qualquer manifestacdo posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o
viciariam ndo terd efeito de recurso perante a Administracdo.

23.20s autos do processo de licitagcdo somente terdo vista franqueadas aos interessados a
partir da intimacdo das decisdes recorriveis.

23.30 Adjudicatdrio fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes confratuais, os
acréscimos ou supressdes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no artigo
65, §1° da Lei 8.666/1993.

23.4E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originalmente dos
envelopes.

23.5As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

23.8A Licitante/CONTRATADA deverd atender e fazer cumprir, sob pena de inadimplemento
contratual, todas as normas regulamentares e legais aplicdveis a atividade/fornecimento,
independentemente de sua transcricdo ou mencdo expressa no Instrumento Convocatdério
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€ seus anexos, como, por exemplo, aquelas expedidos pela ANVISA, VISA, INMETRO, ABNT,
CETESB, MAPA, MS, etc.

23.7A presente licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico, decorrentes
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro, sem que caiba aos licitantes qualquer
direito a reclamacdo ou indenizacdo, com fulcro no art. 49 da Lei de Licitagoes.

23.8Nos termos da Lei Federal 10.520/02, o pregoeiro designado para a presente licitacdo é
a Senhora Fabricia Pereira de Souza (substituindo, caso necessdrio, o Senhor Rafael Gangi
Tupiniquim) auxiliado pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n° 1280 de 25/03/2021.

ITAPEVI, 13 DE JUNHO de 2022.

Lviz Claudio de Freitas Leite
Secretdria Municipal de Fazenda e Patrimdnio
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

1. DO OBJETO

1.1. Confratacdo de empresa especializada para permissdo de uso por tempo
indeterminado, de até o limite de 20 (vinte) licencas de software especifico visando
recuperacdo de atfivos. Incluindo instalacdo, freinamento, capacitacdo dos servidores
municipais, manutencdo, e suporte operacional, objetivando o incremento na arrecadacdo
e melhoria no atendimento ao cidaddo, conforme condi¢cdes estabelecidas neste memorial
descritivo.

1.2. Das especificagoes e quantidades:

ITEM| UNID| QTDE. DESCRICAO

Aquisicdo da licenca de uso por tempo indeterminado, de sistema especifico
para recuperacdo de ativos municipais com suporte de atualizacdo de verséo
por 12 meses, para nUmero mdximo de 20 (vinte) servidores/ usudrios, conforme
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

01 Unid 01

Implantacdo do sistema incluindo as atfividades descritas no Termo de

02 | Serv. 01 a .
Referéncia.
03 01 Montagem da central de relacionamento conforme especificacdes contidas
no Termo de Referéncia.
Serv.
04 0] Treinamento e capacitacdo para usudrios do sistema conforme detalhado no

Serv. Termo de Referéncia.

Suporte técnico e operacional comforme as especificacdes constantes do

51 S 12 .
0 e Termo de Referéncia.

ESPECIFICACOES

1. SOFTWARE:

O software a ser disponibilizado serd destinado d implantacdo de rotinas para Planejamento,
Controle e Gestdo dos Créditos Tributdrios vencidos, inscritos ou ndo na Divida Ativa
Municipal;

O aplicativo deverd conter no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:

1.1. Software de Recuperacdo de Crédito:

1.1.1. Caracteristicas minimas de arquitetura:

1.1.1.1. Ambiente Grdfico linguagem de programacdo tipo HTML e Java Script ou Similar;
1.1.1.2. Controle de Seguranca por niveis de usudrios;

1.1.1.3. Log de Operacoes;

1.1.1.4. Banco de Dados:

1.1.1.4.1. Tipo relacional MS SQL Server;

1.1.1.4.2. Alto poder de processamento;

1.1.1.4.3. Alta capacidade de processamento de dados;

1.1.1.4.4. Seguranca de acesso;

1.1.1.5. Relatdrios:

1.1.1.5.1. Com recursos graficos como logotipos e tabelas;

1.1.1.5.2. Que permitam serem salvos ou criados em disco ou abre em aplicativos (Excel,
PDF e HTML);
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1.1.2. Caracteristica das Fungcdes Operacional:
1.1.2.1. Customizacdo / Adequacdo de:

1.1.2.1.1. Definicdo de layout para troca de arquivos de entrada de dados e
atualizacoes;
1.1.2.1.2. Definicdo de relatdérios para perfil municipal (logotipo, nome projeto, etc.);

1.1.2.1.3. Definicdo de forma de agrupamento de inscricdes de um mesmo
contribuinte;

1.1.2.2. Entrada de dados:

1.1.2.2.1. Importacdo de arquivos em layout préprio;

1.1.2.2.2. Importacdo de arquivos em layout da Prefeiturag;

1.1.2.2.3. Importacdo através da integracdo direta com o banco de dados;

1.1.2.2.4. Importacdo de contribuintes e dividas através de relacionamento do cddigo de

cadastro e inscricdo;

1.1.2.2.5. Processamento de todas as operacdes de movimentacdo:

1.1.2.2.5.1. Entrada de novas dividas e parcelamentos;

1.1.2.2.5.2. Baixa por pagamento — dividas e parcelamentos e/ou Cancelamento do

Parcelamento ou Divida;

1.1.2.2.5.3. Demonstra¢cdo de problemas de duplicidade, problemas de  cadastro

(contribuinte sem divida, divida sem acordo, acordo sem parcela, etc.);

1.1.2.2.4. Geracdo de relatério apds importacdo de dados demonstrando a evolucdo dos
numeros (saldo anterior / saldo atual apds importacdo);

1.1.2.3. Caracteristicas de Tela:

1.1.2.3.1 Tela inicial de abertura demonstrando tarefas da equipe para o dia, além da
arrecadacdo e datas principais (atualizacdo, pagamento e geracdo arquivo);
1.1.2.3.2. Visudlizacdo dos dados do contribuinte unificada deverd conter:

1.1.2.3.2.1. Dados cadastrais;

1.1.2.3.2.1.1. Demonstracdo de todos os cadastros relacionados ao mesmo devedor;
1.1.2.3.2.2. Dados da divida;

1.1.2.3.2.2.1. Demonstracdo na tela inicial do saldo de todas as dividas em aberto;
1.1.2.3.2.2.2. Diferenciacdo divida com execucdo fiscal ou ndo;

1.1.2.3.2.2.3. Diferenciacdo divida original ou parcelada com subtotal do saldo da divida
do contribuinte para cada tipo;

1.1.2.3.2.2.4. Detalhamento divida contendo niUmero execucdo, nUmero divida, processo
administrativo, multa, juros, correcdo e agrupamento dos exercicios parcelados;
1.1.2.3.2.3. Histérico de contatos;

1.1.2.3.2.3.1. Possibilidade de geracdo de diversos histéricos alterando ou n&o o estdgio de
cobranca do contribuinte;

1.1.2.3.2.3.2. Possibilidade de geracdo de histérico para contribuinte dedicado ou agrupado
quando existir agrupamento;

1.1.2.3.2.4. Informacdes de telefones;

1.1.2.3.2.4.1. Inclusdo de novos telefones por digitacdo;

1.1.2.3.2.4.2. Possibilidade de alteracdo de situacdo;

1.1.2.3.2.4.3. Impossibilidade de exclusdo de telefone cadastrado;

1.1.2.3.2.4.4. Discagem automdatica VOIP e/ou fixa;

1.1.2.3.2.5. Geracdo de relatério de ficha cadastral para impresséo ou visualizacdo em tela;
1.1.2.3.2.6. Demonstracdo de todos os cadastros individualmente de um mesmo
contribuinte, contendo:

1.1.2.3.2.6.1. NUmero de agrupamento;

1.1.2.3.2.6.2. Cédigo;

1.1.2.3.2.6.3. Inscricdo;

1.1.2.3.2.6.4. Endereco;

1.1.2.3.2.6.5. Saldo Divida;

1.1.2.3.2.6.6. Ultimo histérico;
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’

1.1.2.3.2.6.7. Possibilitar o agrupamento de novos cadastros;

1.1.2.3.2.6.8. Possibilitar o desagrupamento de cadastros

1.1.2.3.2.6.9. Possibilitar a transferéncia da cobranca para outro contribuinte/grupo;
1.1.2.3.2.7. Atualizacdo Cadastral:

1.1.2.3.2.7.1. Integracdo com banco de dados externo para busca;

1.1.2.3.2.7.2. Dados cadastrais dmbito territdério nacional;

1.1.2.3.2.7.3. Deverd possibilitar pesquisas por:

1.1.2.3.2.7.3.1. NUmero de telefone;

1.1.2.3.2.7.3.2. Logradouro;

1.1.2.3.2.7.3.3. CPF / CNPJ;

1.1.2.3.2.7.3.4. Nome/sobrenome;

1.1.2.3.2.7.3.5. CEP;

1.1.2.3.2.8. Visuadlizacdo da estratégia de cobranca trabalhada;

1.1.2.3.2.9. Encaminhamento de e-mail padrdo;

1.1.2.3.2.10. Criacdo de estimulo do acionamento receptivo;

1.1.2.3.2.11. Visudlizacdo do acompanhamento individual da produtividade para o
operador;

1.1.23.3. Demonstracdo do local para preenchimento do estimulo

comparecimento
1.1.2.3.3.1. Possibilitar o preenchimento de estimulo por senha;

1.1.2.3.3.2. Possibilitar vinculagcdo de senha com um confribuinte na friagem ou

atendimento presencial;

1.1.2.3.4. Possibilitar visualizacdo da forma de abordagem (script) quando da froca de

estratégia de cobranca;

1
1

1.1.2.4.1.1. Criacdo e definicdo de perfis de usudrios e hierarquia de acesso;

.1.2.4. Preparacdo para cobranca;
.1.2.4.1. Parametrizacdo do sistema:

1.1.2.4.1.2. Criacdo de ocorréncias especificas do municipio, definindo estdgio, prazos de
retorno;

e e T B B TR T B e e e e e e R e R e e e e e B |

.1.2.4.1.3. Criacdo de filtros de estratégia de trabalho:

.1.2.4.1.3.1. Possibilidade de criacdo de filtro conforme par@metro isolado;

.1.2.4.1.3.2. Possibilidade de criagcdo de filtro conforme parémetro combinado;

.1.2.4.1.4. Definicdo e andlise de filtros de estratégia de
.1.2.4.1.4.1. Por imposto;

.1.2.4.1.4.2. Por exercicio;

.1.2.4.1.4.3. Por maior prazo de atraso de exercicio;
.1.2.4.1.4.4. Por maior prazo de atraso de parcelq;
.1.2.4.1.4.5. Por valor;

.1.2.4.1.4.6. Por histérico;

.1.2.4.1.4.7. Por efetivagcdo de acordo;

.1.2.4.1.4.8. Situacdo de acordos;

.1.2.4.1.4.9. Quantidade de parcelas em atraso;
.1.2.4.1.4.10. Por estdgio de cobranca;
.1.2.4.1.4.11. Ocorréncia;

.1.2.4.1.4.12. Ultima ocorréncia;

.1.2.4.1.4.13. Por tipo de cadastro;

.1.2.4.1.4.14. Por atraso de pagamento;

trabalho por:

.1.2.4.1.4.15. Outros campos adicionais do layout da Prefeitura;

.1.2.4.1.5. Definicdo de prioridades das estratégias de trabalho para o usudrio;
.1.2.4.1.5.1. Possibilidade de alteracdo de prioridade durante execucdo de trabalho;

.1.2.4.1.5.2. Geracdo de alerta de encerramento de estratégia;

.1.2.4.1.4. Definicdo das equipes por estratégia:
.1.2.4.1.7. DefinicGo da ordem de cobranca dos filtros;
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1.1.2.4.1.8. Sistemdtica da ordem de aplicacdo dos filtros ndo permitindo duplicidade de
confribuinte;

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

.1.2.4.1.9. Sistemdtica de cobranca;

.1.2.4.1.9.1. Estagio;

.1.2.4.1.9.2. Prazo de retorno a cobranca;
.1.2.4.1.9.3. Promessa ndo cumprida automatizado;

.1.2.4.1.10. DefinicGo dos locais de preenchimento de estimulo;

.1.2.4.1.11. DefinicGo dos tipos de estimulo;
.1.2.4.1.12. DefinicGo dos postos de atendimento;

.1.2.4.1.13. Definicdo da forma de abordagem na estratégia de cobranca;

.1.2.4.1.14. DefinicGo de informacodes do projeto;
.1.2.4.1.15. Criacdo de script para acionamento;

.1.2.4.2. Cobranca através de Notificacdes:

.1.2.4.2.1. Conftrole da efetfividade dos acordos/pagam
.1.2.4.2.2. Acompanhamento de Postagem;

.1.2.4.2.3. Administracdo de vdrios tipos de avisos;
.1.2.4.2.4. Administracdo de inibicdo de enderecos;
.1.2.4.3. Cobranca através de telefone:

.1.2.4.3.1. Ativo:

.1.2.4.3.1.1. Por critérios definidos na estratégia;
.1.2.4.3.1.2. Por critérios de ocorréncia;

.1.2.4.3.1.3. Direcionamento de equipes de frabalho podendo ser diferenciada ou ndo;

.1.2.4.3.1.4. Monitoramento da equipe de cobranca:
.1.2.4.3.1.4.1. Auditoria;

.1.2.4.3.1.4.2. Acionamentos;

.1.2.4.3.2. Receptivo:

.1.2.4.3.2.1. Atendimento de contribuintes:
.1.2.4.3.2.1.1. Esponténeo;

.1.2.4.3.2.1.2. Estimulado;

.1.2.4.3.2.2. Monitoramento da equipe de cobranca:
.1.2.4.3.2.2.1. Auditoria;

.1.2.4.3.2.2.2. Acionamentos;

.1.2.5. Operacdes Adicionais do Sistema:

.1.2.5.1. Exportacdo de dados:

.1.2.5.1.1. Dados cadastrais adicionados / modificados;
.1.2.5.1.2. Contatos efetuados por periodo;

.1.2.5.2. Gerenciamento através de relatdrios de:
.1.2.5.2.1. Conftribuintes por ocorréncia;

.1.2.5.2.2. Posicdo da Divida Ativa Municipal por:
.1.2.5.2.2.1. Exercicio;

.1.2.5.2.2.2. Tributo;

.1.2.5.2.2.3. Tipo de cadastro;

.1.2.5.2.2.4. Tributo andlitico;

entos;

.1.2.5.2.3. Posicdo dos contribuintes por estratégia de cobranca;

.1.2.5.2.4. Posicdo dos Contribuintes por estdgio;
.1.2.5.2.5. Produtividade do atendimento pessoal;
.1.2.5.2.6. Produtividade do atendimento telefénico;
.1.2.5.2.7. Auditoria;

.1.2.5.2.8. Conftrole dos acionamentos;

.1.2.5.2.9. Conftrole dos acionamentos analiticos;

.1.2.5.2.10. Conftrole dos acordos quebrados demonstrando todas as dividas;

.1.2.5.2.10.1. Gerais;

.1.2.5.2.10.2. Com ao menos uma divida com execucdo fiscal;
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Afericdo de avisos;

Notificacdes enviadas;

Controle dos arquivos importados;

Inadimpléncia dos acordos;

Controle prévio dos dados dos arquivos para importacdo;

Extrato do confribuinte;

Arrecadacdo das negociacoes;

Andlise da estratégia atendida, possibilitando demonstracdo analitica

docontribuinte;

1.1.2.5.2.19.
1.1.2.5.2.20.
1.1.2.5.2.21.
1.1.2.5.2.22.
1.1.2.5.2.23.
1.1.2.5.2.24.
1.1.2.5.2.25.
1.1.2.5.2.26.
1.1.2.5.2.27.
1.1.2.5.2.28.
1.1.2.5.2.29.
1.1.2.5.2.30.
1.1.2.5.2.31.

Movimento dos Acordos Parcelados;

Alteracdo de Cadastro;

Rejeicdo;

Conftrole das Negociacoes;

Conftrole do Atendimento Presencial;

Controle do estimulo de Comparecimento;
Controle de estimulo de pagamento;

Controle de estimulo dos acordos parcelados;
Controle de estimulo dos contatos receptivos;
Controle de local de resposta das acdes realizadas;
Demonstracdo dos cancelamentos efetuados;
Andlise individualizada dos histdricos por periodo;

Segmentacdo do estoque da divida e acompanhamento por periodo;

1.2. Administracdo do Software:
1.2.1. Suporte:

1.2.1.1 Telefénico 24h;
1.2.1.2.In-loco;

1.2.2. Operacdo:

1.2.2.1. Didriq;

1.2.2.1.1. Importacdo de atualizacdo dados (inclusdes, baixas, alteracdes cadastrais,

situacdo);

1.2.2.1.2. Aplicacdo dos filtros de estratégia fora do expediente (entre 20:00hs e 08:00hs);

1.2.2.2. Quando solicitado;

1.2.2.2.1. Criacdo de filtros de estratégia a partir de definicdes informadas;
1.2.2.2.2. Criacdo de usudrio;

1.2.2.2.3. Criacdo de ocorrénciq;

1.2.2.2.4. Criacdo de status de telefone;

1.2.2.2.5. Atribuicdo de prioridade de servico para o usudrio;

1.2.2.2.6. Atribuicdo de prioridade de filtro de estratégia;

1.2.2.2.7. Aplicacdo dos filtros de estratégia;

1.2.2.2.8. Extracdo, andlise e validacdo de arquivo de dados para emissdo de cartas;

1.2.3. Manutencdo:

1.2.3.1. Preventiva:

1.2.3.1.1. Andlise mensal do banco de dados;

1.2.3.1.2. Andlise do espaco em disco;

1.2.3.2. Corretiva:

1.2.3.2.1. Quando da existéncia de erro no sistema;

1.2.3.2.2. Quando da existéncia de erro no banco de dados;

1.3. Treinamento:
1.3.1. Quando da implantacdo;
1.3.2. Quando da inclusdo de novos usudrios;

1.4. O aplicativo deverd conter as seguintes caracteristicas minimas:
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1.4.1. Serem compativeis com o ambiente multiusudrio cliente/servidor, e permitindo a
realizacdo de tarefas correlatas;
1.4.2. Possuir facilidade de importacdo e exportacdo de dados;

1.4.3. Interface grdfica nativa com suporte que possibilite utilizacdo de mouse;

1.4.4. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a exclusdo
fisica do registro que tenha vinculo com outros registros ativos;

1.4.5. Utilizar a lingua portuguesa para qualguer comunicacdo do sistema aplicativo com os
usudrios;

1.4.6. O sistema deverd ter sido desenvolvido exclusivamente para o gerenciamento de
cobranca de ativos pUblicos;

1.4.7. Deverd permitirintegracdo com qualquer sistema legado através de troca de arquivos,
permifindo a importacdo e exportacdo de dados;

1.4.8. Atualizacdo cadastral de contribuintes sem perder as informagdes oriundas do sistema
legado do Municipio;

1.4.9. Parametrizacdo e ajuste as eventuais correcdes relativas ds mudancas na Lei de
Parcelamento do Municipio;

1.4.10. Deverd possuir mecanismos de telemarketing ativo e ou receptivo, com
retroalimentacdo automdtica, baseada na parametrizacdo da exploracdo da base de
dados da Divida Ativa do Municipio; mecanismo de controle e alerta para compromissos
com o contribuinte, bem como para as acdes de cobranca; mecanismo de controle e alerta
para o vencimento de boletos e de acordos realizados;

1.4.11. Mantenha o histérico com todo e qualquer contribuinte;

1.4.12. Integracdo dos cadastros (contribuintes, imdveis, exercicios e acordos), ou seja,
acesso completo ds informacoes;

1.4.13. Possibilidade de personalizar consultas e relatérios com a identificacdo do devedor;
1.4.14. Estratificacdo isolada ou combinada por: Imposto, Vencimento, Valor e por outros
campos adicionais do layout da Prefeitura;

1.4.15. Definicdo das equipes por estratégias;

1.4.16. Criacdo de filtros/listas;

1.4.17. Tela unificada com os dados bdsicos da divida;

1.4.18. Visualizacdo dos relatérios em tela com opcdo de impressdo e gravacdo opcional
dos mesmos em arquivos, com saida em outro dispositivo (Disco Rigido) e a selecdo da
impressora da rede desejada; relatério de tipo de divida, relatério dos maiores devedores,
divida ativa, contribuintes inadimplentes, acordos atrasados, acordos em dia, relatério de
auditoria, relatdrio de acionamentos, controle de prioridade de acionamento ativo;

1.4.19. Emissdo e confrole dos avisos/correspondéncias emitidas como também seus tipos (1°
aviso, 2° aviso etc.);

1.4.20. Controle de retorno das cartas (eficiéncial;

1.4.21. Assegurar a integracdo de cadastros e tabelas de cada mddulo do sistema aplicativo,
garantindo que a informacdo seja alimentada uma Unica vez;

1.4.22. Deverd permitir multiplos perfis de usudrio, bem como a parametrizacdo no acesso e
na operacdo do sistema;

1.4.23. Ser desenvolvido para rodar via Web através do Browser utilizado pela Prefeitura.
1.4.24. Para o sistema aplicativo deverdo ser cumpridas as etapas:

1.4.24.1. Adequacdo do layout de recebimento de arquivos e logotipos em tela;

1.4.24.2. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

1.4.24.3. Estrutura dos niveis de acesso e habilitacdo dos usudrios;

1.4.24.4. Treinamento dos funciondrios da Prefeitura para operacdo do sistema;

1.4.24.4.1. Quando da implantacdo;

1.4.24.4.2. Quando da inclusdo de novos usudrios;

1.4.25. Suporte técnico especializado, incluindo auxilio via telefone.
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1.4.26. A Prefeitura sempre encaminhard a base completa dos débitos inscritos em aberto no
cadastro da divida ativa, tributdrios ou ndo;

15. DEMONSTRACAO DO SOFTWARE - PROVA DE CONCEITO:

15.2. A verificacdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o licitante com
menor oferta de preco possua o sistema adequado ds necessidades do Municipio. Assim
sendo, os sistemas serdo submetidos a verificacdo técnica para apurar seu atendimento aos
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

15.3. A demonstracdo serd realizada para a comissdo técnica constituida por profissionais
da CONTRATANTE, em suas dependéncias, que disponibilizard sala apropriada. Os
equipamentos serdo operados por profissionais da empresa licitante que deverdo se
apresentar em até 3 (trés) dias uteis do encerramento da sessdo, em data e hordrio
previomente agendados pela licitante, ficando desde j& assegurada a presenca e
participacdo das demais licitantes que estardo impedidas de se manifestar durante a
apresentacdo.

15.4. A demonstracdo serd avaliada conforme critérios objetivos constantes na planilha a
seqguir.

15.5. A comissdo técnica poderd, durante a demonstracdo do sistema, intervir com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, ao que a empresa licitante deverd,
responder de imediato.

15.6. Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo & ordem constante na
presente planilha e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracdo. N&o serd
permitida a apresentacdo do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado pela
comissdo técnica como concluido.

15.7. O resultado da Verificacdo Técnica serd fornecido imediatamente apds a
declaracdo de conclusdo de cada requisito feita pelo licitante. O resultado da avaliacdo
da equipe técnica da CONTRATANTE, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO. Serdo
avaliados os requisitos e a empresa licitante serd considerada APTA se atender a 95% dos 100
(cem) pontos possiveis.

15.8. Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os itens exigidos para a verificacdo
da conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descricGo de todos os itens
apresentados a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais requeridas.

15.9. A pontuacdo mdxima ¢é igual a 100 (cem) pontos. Serdo desclassificadas as
demonstracdes que ndo atingirem o minimo de 95% (oitenta e cinco por cento) dos pontos
da pontuacdo mdaxima.

15.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam das exigéncias e requisitos
estabelecidos neste Edital e seus anexos.

NAO | NOT
DESCRICAO PONTOS | ATENDEU | ATENDEU| A
Para analisar os aspectos de parametrizagdo do
sistema a ser utilizado, deverd ser apresentado de
acordo com os itens 1.1.2.4.1.1., 1.1.24.1.2,,
1.1.2.4.1.14. e 1.1.2.4.1.15.: (6 pontos)
Demonstracdo de utilizacdo de Web Browser para
acesso e funcionamento; 1
Demonstracdo da criacdo e hierarquizacdo dos :
usudrios de acesso;
Demonstracdo de criacdo e parametrizacdo dos
historicos especificos para a municipalidade quanto 1
a estdgio de cobranca e prazo de retorno;
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Parametrizacdo dos dados do Projeto/Municipio

Demonstracdo da criacdo da forma de abordagem

Para andlise dos dados da base de demonstragdo
vtilizada deverd ser apresentado relatérios
contendo os seguintes dados: quantidade e valor
dos dados encaminhados, bem como as mesmas
informagoes anteriores quanto aos dados de
rejeicoes (dados faltantes, duplicidade), exclusoes
de base anteriores (movimentagoes por falta de
encaminhamento), inclusoes (inclusdo de novas
dividas) conforme item 1.1.2.2.5. e subitens (5
pontos)

Demonstracdo através de relatdrio de todas as
operacodes e movimentacdoes antes da importacdo;

Demonstracdo do andamento e movimentacdo
histérica das movimentacoes

Demonstracdo através de relatdrio das importacoes

Demonstracdo dos itens rejeitados das importacoes

Para analisar, gerenciar e acompanhar o tratamento
da cobranca deverd ser apresentado: (25 pontos)

Demonstracdo da criagcdo, alteracdo, aplicacdo,
priorizacdo e definicdo das estratégias de cobranca
sempre que desejada conforme item 1.2.2.2. e
subitens;

Demonstracdo da criacdo de forma isolada ou
combinada das estratégias de cobranca quanto a
fipo de cadastro, fipo de tributo, maior prazo de
exercicio, maior prazo de parcela em atraso quando
de parcelamento, Ultimo histérico, ou histérico em
qualguer periodo, por prazo do Ultimo pagamento e
quantidade de parcelas em atraso destacado no
item 1.1.2.4.1.3 e 1.1.2.4.1 4,

Demonstracdo da afribuicdo e alteracdo da
prioridade das estratégias de cobranca para os
usudrios de acordo com item 1.2.2.2.5.;

Demonstracdo da alteracdo de estratégia durante
execucdo do trabalho de acordo com item
1.2.2.2.6.;

Demonstracdo de agendamento com retorno
automdtico de tarefas de acordo com item
1.1.2.4.1.9.3.;

Demonstracdo de retorno automdtico através do
prazo de cobranca definido de acordo com item
1.1.2.4.1.9.2,;

Demonstracdo da geracdo de relatérios quanto a:

Controle de estimulo de pagamento de acordo com
oitem 1.1.2.5.2.25,;
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Controle de estimulo dos acordos parcelado de
acordo com o item 1.1.2.5.2.26.;

Posicdo da estratégia de cobranca, possibilitando a
demonstracdo analitica de cada grupo e a
inexisténcia de um mesmo contribuinte em vdarias
estratégias de acordo com o item 1.1.2.4.1.8,
1.1.2523.1.1.252.4,;

Andlise do retorno de avisos demonstrando
devolucdo, comparecimento e negociacdo de
acordocomoitem 1.1.2.5.2.11,;

Arrecadacdo das negociacodes item 1.1.2.5.2.17;

Demonstracdo dos cancelamentos efetfuados item
1.1.2.5.2.29

Movimento dos Acordos Parcelados por periodo de
acordo com o item 1.1.2.5.2.19;

Controle de local de resposta das acdes realizadas
conforme o item 1.1.2.5.2.28.;

Para andlise do estoque credor da divida ativa: (20
pontos)

Demonstracdo de relatdrios quanto a:

Posicdo da Divida Ativa Municipal quanto aos

exercicios de acordo com o item 1.1.2.5.2.2.1,; 4
Posicdo da Divida Ativa Municipal quanto cos
fributos de acordo com o item 1.1.2.5.2.2.2.; 4
Posicdo da Divida Ativa Municipal quanto aos tipos

de cadastros 2
Distribuicdo Analitica do Tributo 2
Inadimpléncia dos acordos por periodo (més a més)
desejado apresentando toda carteira, de acordo
comoitem 1.1.2.5.2.14; 4
Segmentacdo do Estoque da Divida e
Acompanhamento no periodo 4
Para acompanhamento e andamento dos trabalhos
internos da divida ativa: (3 pontos)

Demonstracdo de relatdério quanto a:

Controle dos acordos passiveis de quebra com
existéncia de execucdo fiscal de acordo com o item
1.1.2.5.2.10 e subitens; 3

Para andalisar o aspecto do devedor/contribuinte
deverd ser apresentado de acordo com item
1.1.2.3.2. e subitens, e 1.1.2.3.4.: (21 pontos)

Demonstracdo da tela de cobranca trazendo
informacdes unificadas:

Dados cadastrais
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Dados da divida, diferenciando ftipo e status,
informando do saldo da divida em aberto
demonstrando subtotal e total;

Dados dos Ultimos histéricos de contato e criacdo;

Dados telefénicos (insercdo e alteracdo de dados
telefénicos, status e tfipo, possibilidade de geracdo
de discagem automdtica por VOIP);

Demonstracdo do extrato do  contribuinte
abrangendo cadastro, divida, telefone e histérico;

Demonstracdo Dados de agrupamento
(visualizacdo saldo das dividas por cadastro,
histérico dos cadastros, possibilidade transferéncia
de ftitularidade de cobranca, agrupamentos e
desagrupamentos de cadastros);

Pesquisa de endereco e telefone integrada;

Encaminhamento de e-mail com formuldrios padrdo

Demonstrar visualizacdo da forma de abordagem
quando da troca de estratégia de cobranca ou
inicio dos trabalhos de acordo com o item 1.1.2.3.4.

Criacdo de estimulo de contato quando do contato
receptivo

Verificacdo da produtividade/trabalho efetuado do
usudrio logado

Para andlise e acompanhamento do atendimento
presencial: (6 pontos)

Demonstracdo de relatério quanto a:

Demonstracdo do confrole do atendimento
conforme o item 1.1.2.5.2.23. para verificacdo da
qguantidade e tipo de negociacdo efetuada e
possiveis desisténcias;

Demonstracdo do estimulo de comparecimento
conforme oitem 1.1.2.5.2.24;

Demonstracdo do acompanhamento da
negociacdo por periodo conforme o item
1.1.2.5.2.22. apresentando valores por tipo, sintético
e analitico por usudrio;

Demonstracdo da forma do preenchimento do
estimulo e vinculacdo a um contribuinte de acordo
comoitem 1.1.2.3.3..

Para andlise e acompanhamento do atendimento
telefonico: (5 pontos)

Demonstracdo de relatdério quanto a:

Andlise da estratégia atendida, possibilitando a
demonstracdo analitica do contribuinte conforme o
item 1.1.2.5.2.18.;

Demonstracdo do estimulo de contato receptivo
conforme o item 1.1.2.5.2.27.;
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Para andlise e acompanhamento do operador: (9
pontos)

Demonstracdo da forma de identificacdo quanto &
cobranca ativa e receptiva de acordo com o item
1.1.2.3.2.8. e através de relatério conforme itens
1.1.2.5.2.7.,1.1.2.5.2.8; 2

Demonstracdo de relatério quanto a:

Produtividade presencial e telefénica conforme itens
1.1.2.5.25.e1.1.252.6; 2

Auditoria conforme item 1.1.2.5.2.7.; 1

Controle das buscas para alteracdes cadastrais 1

Andlise dos histéricos por usudrio sintético e analitico
conforme item 1.1.2.5.2.8. e 1.1.2.5.2.9; 2

Andlise individualizada do histérico item 1.1.2.5.2.30 1

Total 100

16. CAPACITACAO DE PESSOAL

16.2. Capacitacdo e treinamento do quadro de técnicos / servidores nas atividades
pertinentes, inclusive nas de manutencdo de acordos e nos casos de substituicdo ou
ampliacdo do quadro;

16.2.1. Treinamento e capacitacdo durante a vigéncia do confrato para tantos quantos
servidores forem indicados pela contratante, de forma a garantir o incremento da
arrecadacdo, escopo da presente contratacdo;

16.2.1.1. Treinamento direcionado aos profissionais de atendimento presencial de
negociacdo, para 20 (vinte), com carga hordria de 40 (quarenta) horas;
16.2.1.2. Treinamento direcionado acos profissionais de pré-atendimento, para 04

(quatro), com carga hordria de 40 (quarenta) horas;

17. SUPORTE OPERACIONAL - EQUIPE TECNICA:

17.2. Para suporte operacional a equipe técnica necessdria a ser disponibilizada pela
Contratada para realizacdo dos trabalhos deverd ser composta face ao universo dos tributos
pendentes, através de:

- 01 (um) Supervisor Geral;

- 01 (um) Técnico de suporte de TI;

- 01 (um) Supervisor Administrativo (local);

- 01 (um) Auxiliar Administrativo (local);

- 08 (oito) Técnicos Operacionais Call Center (local).

Perfil dos profissionais:
A equipe técnica deverd possuir no minimo, os seguintes perfis, competéncias e atribuicoes:

Supervisor Geral:
Requisitos Necessdrios:

a) Ensino superior completo;
b) Perfil de lideranca;
c) Experiéncia comprovada em planejamento, gerenciamento de cobranca,

telemarketing ativo e receptivo.
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Atribuicoes bdsicas:
d) Garantir a execucdo do servico contfratado de modo a ndo comprometer as metas
e resultados;

e) Estabelecer vinculo com o municipio, efetuando o levantamento das necessidades
e direcionando a equipe através das macro diretrizes do contrato;

f) Definir as diretrizes dos trabalhos da central de atendimento;

g) Acompanhar a selecdo de todos os demais profissionais necessdrios a execucdo

dos servicos.

Técnico de suporte de TI:
Requisitos técnicos necessdarios:

h) Ensino superior completo;

i) Dominio na manutencdo de software a ser disponibilizado;

i) Dominio na manutencdo de equipamentos de informdtica e telefonia;

k) Dominio de manutencdo / garantia de funcionamento dos links / redes de
comunicacdo;

1) Dominio de operacdo dos softwares bdsicos.

Atribuicoes bdsicas:

m) Efetuar rofinas de backup das informacdes geradas na central;

n) Realizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos equipamentos de informdatica
da central;

o) Realizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos softwares bdsicos da central;
P) Realizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos equipamentos de rede da
cenftral;

q) Realizar ou providenciar a manutencdo corretiva da infraestrutura de rede-légica e
elétrica da central;

r) Controlar a operacdo e a manutencdo da plataforma e de todos os periféricos

relacionados a ela, bem como aparelhos, linhas e cabeamentos telefénicos.

Conhecimento de:

s) Sistema Operacional Linux;

1) Sistema Operacional Unix (AlX, Solaris, Intergraph);
u) Microsoft Office 97/2000/XP/2003, Open Office;

v) Sistemas Operacionais Windows 9x/NT/Me/2K/XP;

w) Sistemas Operacionais Windows Server;
x) Visual Studio — C Sharp (nivel bdsico);
y) Flash MX;

z) Mysql;

aa) JCreator - Java bdsico, Visual Basic;

bb) CorelDraw; Gimp;

cc) Redes;

dd) Cabeamento;

ee) Levantamento de requisitos e delimitacdo de escopo;

ff) Andlise e levantamento de rofinas;

ag) Desenvolvimento do Sistema;

hh) Testes Integrados;

i) Readequacgdes necessdrias no Sistema do municipio e da central.

Supervisor Administrativo:
Requisitos Necessdrios:
ii) Ensino superior completo;
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kk) Experiéncia comprovada em supervisdo de telemarketing ativo e receptivo;
1)} Experiéncia na utilizacdo de ferramentas de monitoracdo e gravacado;

mm) Conhecimento de operacdo de microcomputadores;

nn) Perfil de lideranca;

00) Dominio da lingua portuguesa;

Atribuicoes bdsicas:

PP) Estabelecer vinculo com o municipio para troca de informacdes e atualizacdes
necessdrias, inclusive dos scripts de atendimento;

qq) Elaborar a selecdo de teleoperadores e demais profissionais de suporte;

) Elaborar e aplicar treinamentos para os teleoperadores e identificar; necessidades e
treinamento pelas dreas técnicas do municipio;

ss) Criar material diddtico de apoio nos treinamentos;

i) Apoiar e prestar suporte direto ao Consultor;

uu) Agir com firmeza e seguranca frente a situacoes que exija tomada de posicdo.
vv) Preparar regularmente as estatisticas e relatérios para o municipio;

Auxiliar Administrativo - Back Office:

Requisitos Necessdrios:

ww)  Ensino médio completo;

XX) Experiencia na utilizacdo de ferramentas de monitoracdo e gravacdo;
YY) Conhecimento de operacdo de microcomputadores;

77) Experiencia em coordenagdo de turnos;

aaa) Experiencia em organizar documentos;

Atribuicoes bdsicas:

bbb) Acompanhar a selecdo de teleoperadores e demais profissionais de suporte;
ccc) Auxiliar e aplicar treinamentos para os teleoperadores;

ddd) Apoiar e prestar suporte direto ao Supervisor;

eee) Auxiliar na preparacdo das estatisticas e relatdrios para o municipio;

fff) Coordenar os turnos;

ggg) Organizar documentos;

Técnicos operacionais call center:
Requisitos necessdrios:
hhh) Idade superior a 18 anos;

iiii) Ensino Médio Completo (2° Grau);

iii) Conhecimentos de operacdo de microcomputador;
kkk) Voz agraddvel e boa diccdo;

1)] Grande dominio da lingua portuguesa;

mmm) Excelente argumentacdo;
nnn) Boa acuidade auditiva;

Atribuicdes bdsicas:

000) Realizar as tarefas relativas d alimentacdo do sistema, no sentido de fornecer ao
Banco de Dados ds informacdes provenientes do contato com os cidaddos;

ppp) Prestar esclarecimentos aos cidaddos sobre os servicos prestados pelo municipio
conforme scripft;

qqq) Analisar a solicitacdo do cidaddo, direcionando, através dos scripts de atendimento,
para o Orgdo Executor Competente;

rrr) Agir com calma e toler@ncia, ndo se transtornando diante das situagdes de conflito
ou que fujam da rotina do tfrabalho;

sss) Agir com firmeza e seguranca, porém com respeito e polidez, nas situacdes que
exijam tomada de decisdo ou esclarecimentos de situacdes delicadas.
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18. RESPONSABILIDADES

18.2. DO MUNICIPIO:

18.2.1. Disponibilizar local para atendimento presencial ao cidaddo e montagem da central
de relacionamento (call center), bem como arcar com as despesas do mesmo (aluguel,
dguaq, luz, telefone, etc.);

18.2.2. Conexdo internet banda larga para comunicacdo;

18.2.3. Disponibilizar local e acomodagdes para treinamento da equipe;

18.2.4. Disponibilizar técnicos / servidores do atendimento presencial a serem capacitados;

18.2.5. Os custos de postagem das cartas de cobranca;

18.2.6. Os custos para producdo e veiculacdo das pecas de divulgacdo;

18.2.7. Quantitativo suficiente de computadores para atendimento co puUblico e
manutencdo dos acordos, interligados em rede a um servidor ou data Centfer habilitado,
com acesso dedicado d internet, contando ainda com impressora a laser de grande porte;
18.2.8. O projeto deverd contar, ainda, com site de contingéncia, com software e servidor
de mesma capacidade do principal, instalado em endereco diferente de onde estd
instalado o servidor principal;

18.2.9. Disponibilizar cabo DDR de uma empresa de telecomunicacdo de no minimo 30
froncos, bem como arcar com as despesas do mesmo;

18.2.10. Arcar com os custos de impresséo das cartas de cobranca;

18.2.11. Arcar com os custos de envio de SMS.

18.3. DA LICITANTE VENCEDORA:

18.3.1. Disponibilizar suporte técnico operacional e material para treinamento da equipe
envolvida no projeto;

18.3.2. Acompanhamento através do supervisor para estabelecimento e a implantacdo de
todas as rotinas necessdrias para a devida execucdo do servico;

18.3.3. Acompanhamento didrio da base de dados via terminal service;

18.3.4. Suporte para definicdo do layout do local a serimplantado o projeto;

18.3.5. Geracdo de relatérios mensais de acompanhamento, performance e econédmicos;
18.3.6. Capacitacdo dos técnicos / servidores da Prefeitura envolvidos no projeto em
relacdo aos aspectos de cobranca e do script elaborado;

18.3.7. A empresa vencedora deverd minimamente proceder a capacitacdo e treinamento
permanente do seu quadro de empregados, vinculados & prestacdo dos servicos;

19. RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS A DISPONIBILIZAR:

19.2. Para efetivacdo dos servicos contratados, a licitante vencedora deverd disponibilizar
ao Setor de Divida Ativa e Cobranca do Municipio:

19.2.1. 08 (oito) modveis tipo PA’'s com cabeamento estruturado ldgico, elétrico e telefénico,
e mobilidrio completo para Supervisdo e Auxiliar Administrativo;

19.2.2. 10 (dez) computadores: caracteristicas minimas - Pentium Dual Core, 04 Gb de
memadria RAM, HD de 01Tb, Sistema Operacional Windows 10 ou superior;

19.2.3. 10 (dez) headphones;

19.2.4. 01 (uma) central telefénica PABX IP, contendo placa para entrada de E1 com 30
(trinfa) troncos, compreendendo gravacdo de chamada para monitoracdo, tarifacdo,
atendimento automdtico de chamada e mddulo de chamada noturno;
SuitecompletadetecnologiasparaCallCenter,PABXIPe
MediaGateways,podendoatuardeformaindependenteouintegradaaCentraisTelefonicasL
egadas.suasoperacoes devemn
contarcomoguehddemaismodernoemtecnologiaparacomunicacdo:

DIALER: Algoritmo preditivo, preview e powerdialing, estratégia de discagem vertical e
horizontal, dashboard para gestdo de campanhas e acompanhamento de troncos com
alertas;
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AGENTE: Indicadores individuais de desempenho e acesso facil a funcdes operacionais,
soffphone integrado, atendimento de voz, e-mail e chat;

WEBSERVICE: Integracdo sincronismo de tela e click tocall, integracdo discador
(carregamento e retorno de mailing), integracdo das funcdes agente no CRM legado;
VISOR: Indicadores de desempenho da operacdo, confroles para alterar status do agente
(pausa, feedback), indicadores de desempenho dos agentes;

GERENCIAMENTO: Apresenta monitoracdo on-line de troncos e ramais, permite a
configuracdo de filas, motivos de pausa, tabulacdo, grade de trabalho, interface web para
administracdo e configuracdo, criacdo de usudrios, grupos rotas, salas de conferéncia, filas,
campanhas para discador, emissdo de relatérios, realizacdo de backup etc., possibilidade
de acesso através de tablet e Smartphone;

GRAVACAO: Gravacdes com criptografia, recursos para exportacdo e backup das
gravacoes, APl para infegracdo das gravacdes com CRM, gravacdo profissional de ramais
e Call Center, pesquisa de gravacdo com diversos filtros;

TARIFADOR: Configuragdo através de interface web, relatério consolidado, detalhado por
usudrio.

DESCRICAO GERAL

PABX-IP deve ser baseado em software embarcado em servidor fisico equipado com
telefones IP de mesa, URA (unidade de resposta audivel); gravador de voz; Software para
gerenciamento do Call Center nativo com CHAT multicanal e APl WEB Services para
integracdo, todos itens devem ser desenvolvidos pelo mesmo fabricante.

Os Hardwares, Softwares e acessérios que compdem o sistema proposto devem ser novos
(deverdo ser enfregues nas caixas lacradas pelo fabricante ou por meio de documento fiscal
gue comprove ser novos) e de Ultima geracdo, estando em linha de comercializacéo pelo
fabricante na data de abertura desta licitagcdo, comprovados por meio da apresentacdo
de catdlogos.

Os Equipamentos, Softwares, Acessdrios inclusos devem apresentar as seguintes
caracteristicas:
Hardwares e Softwares de Fabricacdo nacional;

Appliances e/ou gateways para conectar os servicos de Telecomunicacdes fornecido pelo
CLIENTE, deve obedecer integralmente ds normas e recomendacdes em vigor, baixadas
pelos 6rgdos competentes, e possuir Certificado de Homologacdo atualizado, expedido
pelo Ministério das Comunicacoes/ANATEL;

Allin one: todos softwares embarcados em servidor e parte integrante de um Unico sistema;
Permitir a utilizacdo de software do fipo sipphone (soffphone) desenvolvido em WebRTC;
Permitir a utilizacdo de aparelhos telefénicos IP (voip) de diferentes fabricantes;

Sistemma Operacional Linux ou similar, preferencialmente Debian, deve fazer parte da
solucdo;

Firewall integrado;

Processador: Intel(R) Core (TM) i7-4790 CPU @ 3.60GHz 8 nUcleos;

Armazenamento: 2x 1TB;

Memoria: 4GB;

Placas de rede.

19.2.5. 01 (uma) Impressora Laser monocromdtica;

19.2.6. 10 (dez) estabilizadores 350VA;

19.2.7. 01 (um) switch 24 portas;

19.2.8. 01 (um) nobreak para a central telefénica 1,4KVA

19.2.9. Todo mobilidrio e equipamentos devem ser novos € sem Uso, Com O Mdadis NOVO
“release” existente disponivel no Brasil, ndo serdo aceitos usados ou remanufaturados, e ao
final do contrato ser&o transferidos a Prefeitura.
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20. CAMPANHAS DE DIVULGAGCAO

20.2. Suporte para definicdo da estratégia de campanha de esclarecimento e
sensibilizacdo quanto ao objeto dos trabalhos a serem executados, compreendendo:
20.2.1. Informar aos municipes inscritos em Divida Ativa a oportunidade de liguidarem seus
débitos, através de uma linguagem incisiva e abordagem assertiva;

21. PLANO DE TRABALHO

21.2. Para implantacdo do plano de trabalho serdo observados aspectos técnicos,
operacionais, juridicos e fributdrios; acdes de divulgacdo e operacionalizacdo, cronograma
de implantacdo e estrutura requerida de acordo com o fluxo de frabalho estipulado, visando
estabelecer uma integracdo entre as atividades realizadas pela Prefeitura e as acdes que
serdo implementadas;

21.3. A Contratada ndo poderd efetuar o recebimento de valores oriundos da cobranca,
a titulo de comissdo, 6nus de cobranca ou de qualguer natureza, sob pena de rescisdo do
confrato, unilateralmente, independente de notificacdo e das demais responsabilidades
legais. Os recebimentos dos valores pendentes serdo feitos exclusivamente na rede bancdria
e agente autorizados pelo Municipio;

21.4. A Contratada deverd fornecer pessoal com qualificacdo técnica para execucdo das
atfividades previstas no objeto confratual em quantidade adequada e suficiente para
atender as exigéncias da prestacdo dos servicos;

21.5. Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo ser exigido o
afastamento imediato de qualquer empregado da confratada, envolvido nas agodes de
cobrancga, cuja permanéncia seja considerada prejudicial as atividades;

21.6. A Contratada deverd se reunir com o Gestor do contrato e com a equipe técnica
responsdavel pelo gerenciamento da implantacdo da solucdo no municipio, em local a ser
definido pela Prefeitura, no prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do
dia seguinte & assinatura do Contrato. A data da reunido deverd ser agendada em
comum acordo com a Prefeiturag;

21.6.1. Nesta reunido a Confratada deverd apresentar as caracteristicas dos produtos
fornecidos, além de tratar das informacdes sobre o planejamento e cronograma da sua
implantacdo e esclarecer todos os questionamentos técnicos. A Prefeitura definird, com o
apoio da equipe técnica da Confratada, de que forma os servicos deverdo ser
disponibilizados. A Contratada e a Contratante, em comum acordo, deverdo fazer um
planejamento das atividades de implantacdo/Migracdo antes de iniciar a operacdo do
Servico;

22. PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.2. Através da aquisicdo da licenca, a empresa Contratada cederd a Contratante o
direito de uso do sistema por tempo indeterminado, até o limite de 20 licencas, sendo que a
propriedade intelectual continua pertencendo d empresa Contratada;

22.3. A aquisicdo do direito de uso do software ndo caracteriza fransferéncia de
tecnologia nem cessdo de direitos patfrimoniais preconizada no Art. 111 da Lei n° 8.666/1993;
22.4. No caso de a empresa Contratada interromper as suas atividades, em face de, por
exemplo, faléncia, deverd a mesma entregar todos os cddigos fonte e documentacdo do
sistema fornecido a Contratante, a fim de que a esta possa executar direfamente os servicos
de manutencdo e suporte, bem como codpia, em midia fisica do sistema, a fim de garantir a
seguranca em caso de perda.

23. SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTECAO DE DADOS
23.2. O uso dos dados, informacdes e conteudo oriundos dos servicos contratados estd
limitado & finalidade da prestacdo dos servicos, sendo vedado seu uso para finalidades
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diferentes da expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento
da CONTRATANTE, ndo podendo os dados serem tratados posteriormente de forma
incompativel com essa finalidade, incluindo operacdes de coleta, producdo, recepcdo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arguivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo dos dados;

23.3. As politicas de protecdo de dados pessoais estabelecidas pela CONTRATANTE
prevalecerdo sobre quaisquer disposicdes eventualmente diversas no presente Termo de
Referéncia. A CONTRATADA deverd assinar TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo e a
inviolabilidade das informacdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestacdo
dos servicos de implantacdo assistida, orientacdo técnica e capacitacdo técnica;

23.4. Observar as disposicoes da Lei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

23.5. Observar as disposicoes da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados,
permitindo a transparéncia e acessibilidade para o municipe quanto ao tratamento de seus
dados pessoais e a prestacdo de contas por meio da extracdo de relatérios de auditoria
quanto a gestdo do tratamento dos dados pessoais realizado pela CONTRATANTE;

24.  QUALIFICAGAO TECNICA

24.2. Considerando que por meio deste Termo de Referéncia serdo automatizados servicos
publicos que a CONTRATANTE oferece & sociedade, os critérios de qualificacdo técnica
declinados buscam minimizar riscos associados a contratacoes desta relevancia.

Neste sentido, nos termos do art. 30 da Lei no 8.666/1993, os Atestados de Capacidade
Técnica exigidos objetivam assegurar que a licitante tenha a experiéncia necessdria para
prestar os servicos, enquanto demais documentos solicitados visam garanfir aspectos
minimos de seguranca, confiabilidade e compatibilidade técnica da solucdo tecnoldgica.
24.3. Serd necessdrio a comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto ora
licitado, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito
pUblico ou privado, nos termos da sumula 24 do E. Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
Nno que couber;

24.4. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar
informacdes ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) pela LICITANTE, quando poderd serrequerida cédpia do(s) contrato(s), nota(s)
fiscal(is) ou qualguer oufro documenfo que comprove inequivocamente que o servico
apresentado no(s) atestado(s) foi prestado;

24.5. Encontrada divergéncia enfre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validacdo do Contrato de prestacdo de servicos entre o emissor
do atestado e a licitante, além da desclassificacdo no processo licitatdrio, fica sujeita a
licitante as penalidades cabiveis;

24.6. Em razdo do objeto licitado, a empresa deverd comprovar, fornecimento,
freinamento, capacitacdo, inclusive com implantacdo de software com caracteristicas
pertinentes e compativeis ao software licitado, independentemente de quantitativo;

24.7. A licitante vencedora deverd apresentar a secretaria interessada, na data da
verificacdo da feramenta tecnoldgica: Coépia autenticada do contrato de
desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica, de aquisicdo dos direitos de uso, de aquisicdo
dos direitos patrimoniais sobre a ferramenta tecnoldgica;

24.8. Este documento serd exigido somente da licitante declarada vencedora, e serdo
recebidos e juntados ao processo licitatério, sob pena das sancdes previstas na legislacdo
vigente, em especial no Art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002;

24.9. A Prefeitura esclarece a importdncia de a licitante vencedora ser detentora da
ferramenta tecnolégica, e do cédigo fonte da ferramenta tecnoldgica a ser utilizada, uma
vez que ndo é permitido subcontratacdo para a execucdo do objeto deste edital, e ainda
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porque, as eventuais alteracdes solicitadas pela Prefeitura, ndo podem ser submetidas &
concorddncia ou prazo/tempo de terceiros que ndo fardo parte do contrato.

25.  VISITATECNICA

25.2. As licitantes poderdo realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas as
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

25.3. Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, serd necessdrio agendamento pelo
telefone (11)4143-8090, de 2% a 6% das 09:00 hs s 16:00hs;

25.4. As visitas acontecerdo desde a data de publicacdo do edital até o Ultimo dia Util
anterior & data prevista para abertura do certame;

25.5. A Prefeitura emitird Atestado em nome da empresa que efetuou a visita;

25.6. A redlizacdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente licitacdo,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas, ndo serdo
admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir as obrigacodes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas
ndo previstas;

26. PRAZOS

26.2. O prazo para execucdo dos servicos serd de 12(doze) meses;

26.3. O prazo para adequacdo da central e implantacdo do software serd de 30 (trinta)
dias, contados da data de assinatura do contrato.

27. GARANTIA CONTRATUAL

27.2. Serd exigida, quando da convocacdo da CONTRATADA para assinar o contrato,
prestacdo de garantia em qualquer das modalidades previstas no pardgrafo 1° do artigo 56
da Lei n® 8.666/93 no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

27.3. As garantias e seus reforcos responderdo por todas as multas que forem impostas &
CONTRATADA e por todas as importédncias que, a qualguer titulo, forem devidas pela
CONTRATADA & CONTRATANTE.
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ANEXO Il

DECRESCIMO MiINIMO POR LANCE

DECRESCIMO

R$ 26.000,00

Observagdo: o decréscimo serd sobre o valor total.

Pregdo Eletrénico n°® 66/2022

Processo SUPRI 257/2022
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ANEXO 1lI

MODELO DE HABILITAGAO PREVIA

Pregdo Eletrénico 66/2022
ProcessoSUPRI 257/2022

Objeto:CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO
RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO, CAPACITAGCAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGCAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O
INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

A (nome da licitante), por seu representante legal, inscrita no
CNPJ sob n° com sede em , Nos termos do
Artigo 4°, VI, da Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que cumpre
plenamente os requisitos da habilitac&o estabelecidos nas cldusulas do Edital em epigrafe.

Sendo expressdo da verdade subscrevo-me.

_ (Locdl) , (data)

(Carimbo e assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA

N

A
Prefeitura do Municipio de ltapevi

Pregdo Eletronico 66/2022
Processo SUPRI 257/2022

Objeto:CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENGAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO
RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS, MANUTENGAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O INCREMENTO NA ARRECADAGCAO
E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

A EMPIESA ittty inscrita Nno CNPJ sob 0 N, inscricdo
estadual N® .., estabelecida d Avenida/RUQ .....ccccveeeveeciieiecieeeeees, n° ..., bairro
..................................... na cidade de .., telefone L, €
MAL i, vem pela presente apresentar abaixo sua proposta de precos para PERMISSAO

DE USO POR TEMPO INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO
VISANDO RECUPERACAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALACAO, TREINAMENTO, CAPACITACAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENCAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O INCREMENTO NA
ARRECADACAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAQ,de acordo com as exigéncias do presente
edital, INCLUSIVE MEMORIAL DESCRITIVO E DEMAIS ANEXOS.

LOTE UNICO
EQUIPAMENTOS, INSTALAGCOES E LICENCAS
- VALOR VALOR
ITEM| UNID QTDE. DESCRICAO UNITARIO TOTAL
Aquisicdo da licenca de uso por fempo
indeterminado, de sistema especifico para
recuperacdo de afivos municipais com
0] Unid 0] suporte de o‘rtfolizcgéolqle versao por 12 RS RS
meses, para numero mdaximo de 20 (vinte)
servidores/ usudrios, conforme as
especificacdes constantes no Termo de
Referéncia.
Implantacdo do sistema  incluindo  as
2 | Serv. 01 .. . . R R
0 e atividades descritas no Termo de Referéncia. $ $
0] Montagem da central de relacionamento
03 conforme especificacdes confidas no Termo R$ R$
Serv. de Referéncia.
Treinamento e capacitacdo para usudrios do
04 | Serv. 01 sistema conforme detalhado no Termo de R$ R$
Referéncia.
SERVICOS DE SUPORTE
VALOR
ITEM| UNID QTDE. DESCRICAO A\I\IEABII-SO:L TOTAL PARA
12 MESES
05 | serv 12 SuporT? Técrjico e operacional comforme as RS RS
especificacdes constantes do Termo de
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| | Referéncia.

Valor total global RS

Valor total por extenso:

1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 21 (vinte e um)
dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda
e Pafriménio devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Fazenda e Pafriménio. Nos
precos estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas e todas as demais despesas que
porventura possam recair sobre a execucdo dos servicos.

2- O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura
dos envelopes "PROPOSTA".

3-  Apresentamos nossos dados bancdrios:

NOME DO BANCO ...cociriiriieiieieceeeeeeieeeenee N e

NOME DA AGENCIA ..o N e
NUMERO DA CONTA oot s s

Local, de de2022.

(assinatura do responsdvel pela empresa)
Nome — Cargo

Nome e Cargo:
E-mail institucional:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAODE QUE TRATA O ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUIGAO
FEDERAL

Pregdo Eletrénico 66/2022
Processo SUPRI 257/2022

Objeto:CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO
RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGCAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O
INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

, inscrito no CNPJ n° , porintermédio de seu
representante legal o(a) Senhor(q) ., portador da Carteira de Identidade
n° , CPF n® , DECLARA para fins do disposto no inc. V

do art. 27 da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em frabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nGo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a
partir dos 14 (quatorze) anos.

_ (Locdl) , (data)

(Carimbo e assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA CONTRATAR COM A
PREFEITURA

Pregdo Eletrénico 66/2022
Processo SUPRI 257/2022

Objeto:CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO
RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO, CAPACITAGCAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGCAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O
INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

Eu, , portador do documento de identidade RG n°
e CPF n® , na condicdo de representante legal da
licitante . inscrita sob o CNPJ n°

, interessada em participar do Pregdo ELETRONICO supra citado,
declaro sob as penas da lei que a mesma ndo possui qualquer fato impeditivo legal para
licitar ou contratarcom a Administracdo Publica.

(Local) . (data)

(Carimbo e assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ESTA ENQUADRADA COMO MICROEMPRESAS OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ARTIGO 3° DA LEI COMPLEMENTAR n° 123/2006

Pregdo Eletrénico 66/2022
Processo SUPRI 257/2022

Objeto:CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO
RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO, CAPACITAGCAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGCAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O
INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

A (nome da licitante) . qualificada como
microempresa (ou empresa de pequeno porte) por seu representante legal (documento
anexo), inscrita no CNPJ sob n° com sede A

, declara para os devidos fins de direito que pretende
postergar a comprovacdo da regularidade fiscal para o momento oportuno, conforme
estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento
das propostas, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006.

Declara ainda, que ndo estd enquadrada em nenhuma das hipdteses do §4° do artigo 3 da
lei supracitada.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

__ (Locdl) , (data)

(Carimbo e assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, DE ACEITACAO E DE ATENDIMENTO
AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Pregdo Eletrénico 66/2022
Processo SUPRI 257/2022

Objeto:CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO
RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO, CAPACITAGCAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGCAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O
INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

A (nome da licitante), sediada na (endereco completo), vem
por meio desta declarar que tem pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento ds
exigéncias de habilitacdo do presente pregdo eletrénico.

_ (Locdl) , (data)

(Carimbo e assinatura do Representante Legal)

ANEXO IX
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DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO

Pregdo Eletrénico 66/2022
Processo SUPRI 257/2022

Objeto:CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO
RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO, CAPACITACAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGCAO, E SUPORTE OPERACIONAL, OBJETIVANDO O
INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

Razdo Social da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone (s):

E-mail:

Dados bancdarios da empresa:

Nome do Banco: n°® do Banco:

Agéncia: Conta corrente:

Dados do representante legal da empresa que assinard o instrumento:

Nome:

Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO
INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO n° ___ /2022
PREGAO ELETRONICO 66/2022
PROCESSO SUPRI 257/2022
SECRETARIA GESTORA: Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimonio

Contrato de Empreitada que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI e a
Empresa na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, inscrita no CNPJ sob o n° 46.523.031/0001-
28 com Paco na Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova ltapevi — Itapevi - SP, neste ato
representadapela Secretdria Municipal de Fazenda e Patrimoénio, Luiz Cldudio de Freitas Leite,
portadora de RG n° e CPFn°

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n° ,

estabelecida & , Estado de ., na cidade de

no bairro , CEP: , Telefone:

, e-mail: legalmente aqui representada na forma de seu

Contrato Social e alteracdes subsequentes pelo Senhor portador da
cédula de identidade RG n° e do CPFn°

CLAUSULA | - DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O objeto do presente contrato € a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PERMISSAO DE USO POR TEMPO INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE
SOFTWARE ESPECIFICO VISANDO RECUPERACAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALACAO,
TREINAMENTO, CAPACITAGAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGCAO, E SUPORTE
OPERACIONAL, OBJETIVANDO O INCREMENTO NA ARRECADAGAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO
AO CIDADAO, pelo que declara-se em condicdes de executar o objeto, em estreita observancia
com o indicado no Memorial Descritivo, nas especificacdes e na documentacdo, objeto desta
licitacdo, através do Edital do Pregdo Eletrbnico /2022, realizada que foi, sob o regime de
empreitada por precos unitdrios, tipo menor preco e devidamente homologada pela
CONTRATANTE.

1.2. Das quantidades e valores contratados:

LOTE UNICO

EQUIPAMENTOS, INSTALAGOES E LICENGAS

VALOR VALOR

ITEM | UNID QTDE. DESCRICAO UNITARIO TOTAL

Aquisicdo da licenca de uso por tempo
indeterminado, de sistema especifico para
recuperacdo de ativos municipais com
suporte de atualizacdo de versdo por 12

1 Unid 01 R$ R$
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meses, para numero madximo de 20 (vinte)
servidores/ usudrios, conforme as
especificacdes constantes no Termo de
Referéncia.
Implantacdo do sistema  incluindo  as
2 ser. o1 atividades descritas no Termo de Referéncia. R$ R$
0] Montagem da central de relacionamento
3 conforme especificacdes contidas no Termo R$ R$
Serv. de Referéncia.
Treinamento e capacitacdo para usudrios do
4 Serv. 01 sistema conforme detalhado no Termo de R$ R$
Referéncia.
SERVICOS DE SUPORTE
VALOR
- VALOR TOTAL
ITEM UNID QTDE. DESCRICAO MENSAL PARA 12
MESES
Suporte técnico e operacional comforme as
5 Serv 12 especificacdes constantes do Termo de R$ R$
Referéncia.
Valor total global RS

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL

2.1. Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo, os seguintes documentos
cujos teores s@o de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e
aceitd-los: atos convocatdrios, edital de licitacdo, especificacdes do Descritivo do servico e
Memorial Descritivo (ANEXO 1), proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento e
legislacdo pertinente 4 espécie.

Paragrafo Unico
Serd incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificacdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, dalteragcdes nos objetos, especificagcdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA Il - DO VALOR

3.1. O valor total, de acordo com o preco ofertado, para a execucdo do servico deste contrato
€ de RS e, (e e ), daqui por diante denominado
"VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV - DAS ENTREGAS NAO PREVISTAS

4.1.A CONTRATANTE, reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessdrio, outros
objetos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, conforme
assim faculta os termos do pardgrafo 1° do artigo 65 da Lei 8.666, de 21/06/93.

CLAUSULA V - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1.0 pagamento serd efetuado mediante os servicos efetivamente prestados, em moeda
brasileira através de depdsito bancdrio, nos dados da conta corrente informados na Proposta
Comercial conforme Anexo IV, em até 21 (vinte e um) dias contados do recebimento da Nota
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Fiscal Eletrdnica pela Secretaria Municipal de Fazenda e Pafriménio devidamente atestada pela
Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimoénio.

5.2.A nota fiscal eletrdnica deverd estar com a discriminacdo resumida do servico executado,
nUmero da licitacdo, nUmero do Contrato, nUmero do Empenho, niUmero do Pedido e outros que
julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou enfrelinhas.

PARAGRAFO UNICO

A Nota Fiscal Eletrénica deverd ser entregue na sede da Secretaria Municipal de Fazenda e
Patriménio, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade pela
entrega da nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer débito resultante
da ndo enfrega da nota fiscal eletrénica.

CLAUSULA VI - DO REAJUSTE DE PRECOS

6.1. Os precos contratados serdo fixos e irregjustdveis, durante o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores contratados
poderdo ser reajustados, consoante dispde o arfigo 40, Xl c.c. 65, Il, “d”, da Lei 8.666/1993;
utilizando-se como indice o "IPC/FIPE — categoria geral”.

CLAUSULA VII - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1.A caucdo de garantia de execucdo, deverd ser depositada no prazo de até 72 (setenta e
duas) horas da assinatura deste instrumento, pela Contratada, no valor de R$ .......coevveeiveeivneenns
(ceeerrre e ). Correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual pelo seu
respectivo prazo de vigéncia, responderd pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e por
todas as multas que forem impostas pela CONTRATANTE, para perfeita execucdo do objeto deste
Contrato. No caso de alteracdo do contrato para um valor maior, a Contratada obriga-se a
efetuar o depdsito no valor complementar, sendo que o ndo cumprimento do mesmo implicard
a rescisdo automdatica do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Quando do recebimento definitivo do objeto deste Contrato, serd liberada a caucdo, apds a
efetiva deducdo de eventuais créditos ou haveres da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
Nos casos previstos de rescisdo do presente Confrato por culpa da CONTRATADA, a caugcdo ndo
serd devolvida, sendo entdo apropriada pela CONTRATANTE a titulo de indenizagcdo/multa.

CLAUSULA VIII - DAS PENALIDADES

8.1. SGo aplicdveis as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93, na Lei n° 10.520/02,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

8.2. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a proposta;
desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de entregar documentacdo exigida para o
certame; comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracdo falsa, poderd estar sujeita d pena
de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o Municipio de Itapevi, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, nos termos do art. 7°, da Lei n® 10.520/02.

8.3. Além da penalidade prevista no subitem anterior, também ensejard d licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de sua
proposta.
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8.4. Na hipdtese de Sistema de Registro de Precos, o cdiculo da multa de até 10% (dez por cento)
de que ftrata o subitem anterior, levard em consideracdo o valor do item/lote proposto,
multiplicado por sua quantidade total estimada no ato convocatdrio.

8.5. Arecusainjustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Iltapevi caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

8.6. O aftraso injustificado na execucdo contratual, ou na entrega de produtos, sem prejuizo do
disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e no artigo 7° da Lei 10.520/02,
sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, ds seguintes penalidades:

a) Adverténcia, quando a Confratada descumprir qualguer obrigacdo contratual, ou
qguando forem constatadas iregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha concorrido
direfamente;

b) Multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) Multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou instrumento
equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo parcial;

d) Multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com este
Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em inadimplementos
apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato juridico andlogo, bem
como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do confrato ou instrumento
equivalente;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica, na prdtica
de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao interesse publico
de dificil reversdo.

8.7. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sancdo de multa.

8.8. NGo serdo aplicadas as sangcdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer de forca
maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e aceitos pelo
Contratante.

8.9. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico, guerra,
revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes civis, ou
acontecimentos assemelhados que fujgom ao controle razodvel de qualquer das partes
contratantes.

8.10. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou entrega de produto somente serd
apreciado e anuido pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patriménio, se efetuado dentro dos
prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

8.11. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante e/ou
da garantia prestada pela empresa Confratada, quando por esta solicitado.

8.12. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo da
infratora.

8.13. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

8.14. As multas e demais sancdes serdo aplicadas através de procedimento administrativo
sancionatdrio, requerido pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patriménio, quando for o caso,
por proposta da fiscalizacdo, e se dard da seguinte forma:
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a) Instaurado o Processo Administrativo Sancionatério, a Contratada serd notificada via e-mail
e carta postal com Aviso de Recebimento, para que apresente defesa prévia no prazo de 5
(cinco) dias.

b) A defesa prévia serd andlisada, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela
Contratada e se for o caso, serd aplicada sancdo administrativa e/ou multa pelo Departamento
de Gestdo de Contratos — Secretaria de Suprimentos.

¢) Quando da aplicacdo das multas, a Contratada serd notificada administrativamente, com
aviso de recebimento, pela Contratante, para no prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias recolher
a Tesouraria desta, a importdncia correspondente, sob pena de incorrer em outras sangoes
cabiveis.

d) Da aplicacdo de multas, caberd recurso & Contratada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da respectiva notificacdo, a Contratante, através de sua
Procuradoria Municipal, julgard, procedente ou improcedente a penalidade a ser imposta,
devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importéncia recolhida pela contratada serd
devolvida pela prefeitura, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data do julgamento.

CLAUSULA IX - DA APLICAGCAO DAS MULTAS

9.1. As multas e demais sancdes serdo aplicadas através de procedimento administrativo
sancionatdrio, requerido pela Secretaria Municipal Gestora do Contrato ou ARP, quando for o
caso, por proposta da fiscalizacdo, e se dard da seguinte forma:

a) Instaurado o Processo Administrativo Sancionatdério, a CONTRATADA serd notificada via e-mail
e carta postal com Aviso de Recebimento, para que apresente defesa prévia no prazo de 5
(cinco) dias.

b) A defesa prévia serd andlisada, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela
CONTRATADA e se for o caso, serd aplicada sancdo administrativa e/ou multa pelo
Departamento de Gestdo de Contratos — Secretaria de Suprimentos.

c) Quando da aplicacdo das multas, a CONTRATADA serd notificada administrativamente, com
aviso de recebimento, pela CONTRATANTE, para no prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias recolher
a Tesouraria desta, a importdncia correspondente, sob pena de incorrer em outras sangoes
cabiveis.

d) Da aplicacdo de multas, caberd recurso & CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da respectiva notificacdo, a CONTRATANTE, através de sua
Procuradoria Municipal, julgard, procedente ou improcedente a penalidade a ser imposta,
devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importancia recolhida pela CONTRATADA serd
devolvida pela prefeitura, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data do julgamento.

CLAUSULA X - DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

10.1. A Contratada obrigar-se-& a executar o servico adjudicado em conformidade com as
especificacoes e condicoes estabelecidas no Edital, Memorial Descrifivo, seus anexos e na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do
instrumento convocatério.

10.2. A Prefeitura poderd modificar o local de execucdo dos servicos da licitacdo a qualquer
tempo, desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro do
perimetro urbano do Municipio de ltapevi.

10.3. Ocorrendo o descrito no Item anterior a comunicacdo deverd ser por escrito, podendo ser
via e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteracdo contratual, especialmente de preco.
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CLAUSULA XI - DO PRAZODE VIGENCIA E DE PRORROGAGCAO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

11.2. O prazo para adequacdo da central e implantacdo do software serd de 30 (trinta) dias,
contados da data de assinatura do contrato.

11.3. O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite previsto
no arfigo 57, inciso Il, da Lei Federal n°® 8.666/1993, de comum acordo e manifestado com
antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

Paragrafo Primeiro

Caso a CONTRATADA ndo execute, total ou parcialmente, qualquer dos servicos previstos, a
CONTRATANTE reserva-se ao direito de adquiri-los de terceiros. Ocorrendo a hipdtese
mencionada, a CONTRATADA, responderd pelos custos através de glosas de créditos e/ou
caucodes, e/ou pagamento direto & CONTRATANTE, inclusive serd declarada inidénea, ficando
suspensa de firmar contrato pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, conforme gravidade
da infracdo e dos danos decorrentes.

CLAUSULA XII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, além das descritas no Anexo | do Edital.
12.1. Atender plenamente o descrito do Edital;

12.2. Assegurar o objeto deste Contrato e a sua conservacado.

12.3. Permitir e facilitar a fiscalizacdo e/ou inspecdo dos objetos deste Contrato, a qualquer
hora, devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;

12.4. Participar a fiscalizagcdo a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa atrasar ou
impedir o fornecimento do objeto deste Contrato, em parte ou no todo;

12.5. Mantfer as condicdoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital que a este deu
origem.

12.6. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas para o efetivo atendimento do
objeto licitado, tais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mado de obra,
encargos sociais e tfrabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais da
categoria, fributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre outros.

CLAUSULA XIll - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1. Efetuar os pagamentos dos servicos nos prazos e condicoes definidos neste Edital e
SeuUsanexos;

13.2. Acompanhar, supervisionar e fiscalizar os servicos executados pela Contratada
notificando-a sobre eventuaisiregularidades;

13.3. Fornecer todos os esclarecimentos e informacdes necessdrios ao fiel cumprimento
doConftrato;

13.4. Nofificar a Empresa contratada por escrito sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servigcos;

13.5. Permitir o acesso de funciondrios da Contratada nas instalacdes das unidades da
Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimdniodevidamente identificada para realizacdo de
servicos contratados;

13.6. Estabelecer controle de quantidade e da qualidade dos servicosexecutados;

13.7. Assegurar-se da boa qualidade dos servicos prestados, verificando sempre o seu bom
desempenho e documentando as ocorrénciashavidas;
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CLAUSULA XIV- DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1. A Secretaria Municipal de Fazenda e Patriméniocaberd o recebimento dos servicos, ficando
a CONTRATADA responsdvel pela execucdo dos servicos até o seu definitivo recebimento,
exceto por danos que sejam de responsabilidade da CONTRATANTE. A Comissdo de
Recebimento, serd constituida por 03 (trés) funciondrios da Prefeitura do Municipio de Itapevi,
nomeados pelo Senhor Prefeito.

CLAUSULA XV - DOTAGAO ORGAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das dotacdes:

NUMERO ORGAO ECONOMICA FUNCIONAL ACAO FONTE C.APL.

02355 05.01.00 4.4.90.40.00 04 129 0008 1025 01 1000136

CLAUSULA XVI - DA RESCISAO

16.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir unilateralmente, o presente Contrato nos
termos do artigo 78, incisos | a Xll e XVII, da Lei Federal n® 8.666/93, com suas alteracoes.

16.2. A rescis@o unilateral do contrato por parte da CONTRATANTE acarretard as consequéncias
referidas no artigo 80, da Lei de Licitacdes, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

16.3. No caso de a CONTRATADA enconfra-se em situacdo de recuperacdo judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejard a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo das demais
cominacoes legais

16.4. No caso de a CONTRATADA encontra-se em situacdo de recuperacdo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperacdo ensejard a imediata rescisdo deste contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das demais cominacdes legais.

CLAUSULA XVII - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

17.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteudo,
bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais reclamar,
em fempo algum.

CLAUSULA XVIII- DO FORO
18.1. Elegem as partes contratantes o foro da cidade de ltapevi, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualguer outro, por mais
privilegiado que seja.
E por estarem assim justos e contratados, frmam o presente instrumento em 2 (duas) vias, para
um so efeito legal.

[fapevi, de de2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
Eliana Maria da Cruz Silva - Secretdria Municipal de Educacdo

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO XI

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO
VISANDO RECUPERACAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALACAO, TREINAMENTO,
CAPACITACAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENCAO, E SUPORTE OPERACIONAL,
OBJETIVANDO O INCREMENTO NA ARRECADAGAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO
CIDADAO

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletrénico, em consondncia com o estabelecido na Resolucdo n°
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo, em conformidade com o arfigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cdédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante est@o cadastradas no
modulo eletrénico do “"Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrucdes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral”
anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesaq, intferpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPEF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
(*) Facultativo. Indicar quando j& constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.

Pregdo Eletrénico n°® 66/2022 Processo SUPRI 257/2022
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ANEXO XlI
ATESTADO DE VISITA TECNICA
PREGAO ELETRONICO n° 64/2022

Processo SUPRI 257/2022

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PERMISSAO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO, DE ATE O LIMITE DE 20 (VINTE) LICENCAS DE SOFTWARE ESPECIFICO
VISANDO RECUPERAGAO DE ATIVOS. INCLUINDO INSTALAGAO, TREINAMENTO,
CAPACITAGAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS, MANUTENGAO, E SUPORTE OPERACIONAL,
OBJETIVANDO O INCREMENTO NA ARRECADAGCAO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO
CIDADAO

Declaramos que o responsdvel técnico ou representante legal da empresa
proponente , inscrita no CNPJ/MF sob n° .
devidamente credenciado, visitou o local da execucdo das obras e/ou servicos, objeto da
tomada de precos em epigrafe.

(Local), de de2022

(Carimbo, nome, assinatura do responsdvel pela Prefeitura do Municipio de ltapevi)

(Carimbo, nome, assinatura do responsdvel técnico ou representante legal da proponente)
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